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Prólogo

El presente volumen Vinculación y desarrollo: una compilación de resulta-
dos de investigación es uno de las múltiples expresiones de la colaboración 
consolidada de la Red de Vinculación Social e Intervención en la Comunidad, 
que se integra en torno al programa interinstitucional para el fortalecimien-
to de la investigación y el posgrado del pacífico (Programa Delfín). Emerge 
como un reconocimiento a los esfuerzos de investigación que se realizan en 
instituciones de educación superior de diversas latitudes del continente. Por 
ello, constituye una brújula esencial en el complejo entramado de nuestro 
tiempo. Desde los propios territorios, emana de la colaboración genuina y el 
entendimiento mutuo entre quienes día a día construyen nuestras comuni-
dades y le dan sentido e identidad social.  En sus páginas, siempre con rigor 
metodológico, desentraña cómo la vinculación efectiva no solo acelera el 
crecimiento económico, sino que fomenta una sociedad más justa, equitativa 
y, sobre todo, resiliente frente a los retos actuales y futuros; busca un nece-
sario equilibrio desde el cual se articulan las sinergias entre la academia, el 
sector productivo, la sociedad civil y los distintos niveles de gobierno. 
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Las páginas de Vinculación y desa-
rrollo no solo narran experiencias, 
van más allá, rescatando la percep-
ción de las y los estudiantes sobre el 
emprendimiento desde su disciplina 
y como un área transversal impor-
tante en ámbitos de intervención, 
como ecosistemas detonadores de 
desarrollo para impulsar crecimien-
to e innovación social en contextos 
urbanos y rurales.  Desde la primera 
sección se articulan conocimientos, 
marcos teóricos y metodológicos 
innovadores gestados desde nues-
tra propia realidad y, lo más im-
portante, delinean acciones y com-
promisos concretos que destacan la 
crucial  vinculación social. Todo ello 
orientado a la construcción y for-
talecimiento de un  desarrollo local 
sostenible con un impacto tangi-
ble  en cada rincón de nuestros te-
rritorios. A lo largo del volumen se 
puede palpar la pasión con la que se 
estudia a la innovación social, como 
resultado de la capacidad de cons-
truir comunidades que aprenden y 
transforman, que generan capital 
social, promueven aprendizaje co-
lectivo y liderazgo horizontal para 
construir soluciones prácticas y no-
vedosas a los problemas cotidianos 
de la gente.

En la segunda sección del libro, la 
mirada se posa en el  desarrollo lo-

cal, teniendo en cuenta la riqueza y 
diversidad de territorios desde una 
perspectiva local e internacional. 
Se reconoce la necesidad de tomar 
en cuenta la percepción estudiantil, 
y de la sociedad en general, en el 
diseño y oferta de programas aca-
démicos, desde el paradigma que la 
educación es un factor importan-
te de movilidad y desarrollo social. 
Desde iniciativas de economía social 
y solidaria, que rescatan el valor 
del colectivo, promueven el desa-
rrollo sostenible con esa triada tan 
valiosa entre academia, gobierno y 
sociedad. Un claro ejemplo son los 
nodos de impulso a la economía so-
cial y solidaria (NODESS) como una 
apuesta de articulación y trabajo 
colaborativo desde las instituciones, 
con la visión de todos sus actores. 
Esta sección ofrece un abanico de 
posibilidades para construir futuros 
más prósperos y equitativos desde 
lo local.  Se destaca, enfáticamente, 
la importancia de la participación 
ciudadana y la articulación de acto-
res en la construcción de soluciones 
adecuadas a las necesidades de cada 
comunidad.

Finalmente, la Sección III: Políticas 
públicas y calidad de vida, aborda el 
papel insoslayable de las políticas pú-
blicas en la promoción del desarrollo 
y la mejora de la calidad de vida, a 

partir de planteamientos y diagnós-
ticos certeros de nuestras realidades, 
de los desafíos de la vinculación, del 
fomento a la innovación y el reto de 
sentar las bases para un desarrollo 
local inclusivo, con ejemplos concre-
tos de políticas exitosas en diversos 
contextos  sobre implementación de 
políticas sobre educación para la paz 
desde la educación. El objetivo es 
subrayar cómo, en diálogo constan-
te, se procuran ambientes de apren-
dizaje para propiciar la convivencia 
y la ciudadanía desde las aulas y 
entornos institucionales saludables; 
el diseño de una estrategia integral 
y sostenida que pueda generar las 
condiciones necesarias para que 
cada individuo y cada comunidad 
alcancen su máximo potencial, sin 
perder de vista el bienestar social y 
la mejora en la calidad de vida de to-
das y todos.

Este libro es pues, en esencia, una 
invitación no solo a la reflexión, 
sino sobre todo a la acción transfor-
madora. Con una clara perspectiva, 
se explica la relevancia de sembrar 
el futuro, construir desde abajo y 
establecer un marco para la trans-
formación. A través de sus páginas, 
inspira a lectores, investigadores, to-
madores de decisiones y, muy espe-
cialmente, a los actores sociales que 
día a día se esfuerzan por construir 
un lugar mejor. 

Que este volumen sea una herra-
mienta útil y práctica para recono-
cer el poder transformador de la 
vinculación para trabajar, de manera 
conjunta y decidida, en la construc-
ción de un futuro más próspero, jus-
to y equitativo para todos.
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Introducción

El libro Vinculación y desarrollo: una compilación de resultados de inves-
tigación. Programa DELFÍN 2025, Volumen II, es una apuesta por visibili-
zar los aportes generados a través de procesos investigativos, desarrollados 
por actores articulados a la Red de Vinculación Social e Intervención en la 
Comunidad (REDVISIC), en el marco del Programa Interinstitucional para 
el Fortalecimiento de la Investigación y el Posgrado del Pacífico –DELFÍN–, 
los cuales abordan temáticas relacionadas con emprendimiento e innova-
ción social, políticas públicas y desarrollo de las comunidades. Este libro se 
encuentra estructurado en tres secciones definidas de la siguiente manera: 
Sección I. Rutas del emprendimiento e innovación; Sección II. Alternativas 
para el desarrollo local; Sección III. Políticas públicas y calidad de vida; y 
capítulo de Conclusiones. 
 
Dentro de la Sección I se encuentran: 	Capítulo 1. Emprendimiento univer-
sitario: percepción estudiantil y factores psicológicos y económicos determi-
nantes, en el cual se presentan los resultados de una investigación enfocada 
a conocer la percepción de los estudiantes universitarios respecto a las ac-
ciones que implementan sus instituciones para fomentar el emprendimiento, 
así como a identificar los factores psicológicos y económicos que inciden 
en su disposición para emprender. El estudio se desarrolló bajo un enfoque 
cuantitativo, de tipo descriptivo, mediante la aplicación de un cuestiona-
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rio a estudiantes de los últimos se-
mestres de universidades públicas y 
privadas. Se abordaron dimensiones 
como: la percepción institucional, 
la autoconfianza, la motivación, el 
acceso a recursos y el entorno eco-
nómico. Los resultados evidencian 
diferencias significativas en la per-
cepción estudiantil según el tipo de 
institución, y destacan la autocon-
fianza y el apoyo económico como 
factores determinantes en la inten-
ción emprendedora. A partir de es-
tos hallazgos, el capítulo contribuye 
a una comprensión más amplia del 
emprendimiento en el ámbito uni-
versitario, y ofrece elementos clave 
para el diseño de estrategias más 
integrales y personalizadas que im-
pulsen el emprendimiento desde la 
educación superior.

Capítulo 2. Emprendimiento social 
y su evolución hacia la innovación 
social: Factores determinantes en 
contextos rurales. Presenta los re-
sultados de una revisión sistemática 
de literatura orientada a identificar 
los factores que llevan a que un em-
prendimiento social, en contextos 
rurales, genere innovación social 
como resultado. Para ello, se realizó 
una revisión de 60 estudios publi-
cados entre 2013 y 2023, seleccio-
nados en bases de datos académicas 
de alto impacto, bajo los lineamien-

tos PRISMA (Preferred Reporting 
Items for Systematic Reviews and 
Meta-Analyses). La revisión permi-
tió identificar cinco atributos clave 
en esta transformación: capacidad 
de generar transformación social, 
creación de capital social, aprendi-
zaje colectivo, liderazgo colectivo y 
desarrollo de soluciones novedosas. 
A partir de estos hallazgos, el capí-
tulo aporta a la comprensión de una 
relación poco desarrollada en la li-
teratura académica y ofrece linea-
mientos útiles para la formulación 
de políticas públicas y para actores 
interesados en promover la innova-
ción social desde el emprendimiento 
en zonas rurales.
 
Capítulo 3. Análisis de la percepción 
de los emprendedores potenciales 
sobre los actores clave del sistema 
emprendedor de Puerto Vallarta, 
como marco de referencia para el 
desarrollo de rutas de acción. Puer-
to Vallarta representa, tanto para la 
población local como foránea, un en-
torno atractivo para desplegar em-
prendimientos. Sin embargo, los ac-
tores de la estructura del ecosistema 
no han logrado generar un ambiente 
promotor de iniciativas empren-
dedoras. Por lo anterior, el objetivo 
de esta investigación fue analizar 
la percepción de los emprendedo-
res potenciales de Puerto Vallarta 

sobre los actores clave de la estruc-
tura del sistema emprendedor, que 
ofrecieran un marco de referencia 
para desarrollar rutas de acción des-
de diferentes contextos: académico, 
institucional y sectorial. La estrate-
gia metodológica fue bajo un enfo-
que cualitativo, método deductivo y 
de alcance descriptivo. Como resul-
tado se identificó que la percepción 
de los emprendedores potenciales 
sobre los actores clave del ecosiste-
ma emprendedor de Puerto Vallarta 
es baja, ya que existe un bajo nivel 
de desconocimiento de los servicios 
que ofrecen o a los que se pueden 
acceder para iniciar un emprendi-
miento, aun cuando existe una me-
diana disposición a relacionarse con 
estos actores.

En la Sección II. Alternativas para el 
desarrollo local, se ubican: 

Capítulo 4. Alternativas para el 
desarrollo local de la educación su-
perior en la Universidad del Valle, 
seccional Pacífico - Colombia, a tra-
vés de la pertinencia de programas 
académicos. La investigación analizó 
la pertinencia académica de la Uni-
versidad del Valle (seccional Pacífi-
co) mediante un enfoque cuantitati-
vo con diseño de sondeo, aplicando 
encuestas estratificadas a 323 estu-
diantes de educación media, de Bue-

naventura. Se halló predominancia 
afrocolombiana, alta concentración 
urbana y barreras económicas como 
principal limitante. Aunque la gran 
mayoría valoró la educación supe-
rior, un poco más de la mitad per-
cibió insuficiencia en la oferta. Las 
preferencias incluyeron Adminis-
tración y Negocios Portuarios, con 
prioridad en prácticas profesionales 
e infraestructura tecnológica. Un 
poco menos de la mitad de los estu-
diantes mostró desconocimiento de 
la oferta, y se demandan servicios 
complementarios como emprendi-
miento e intercambios.

Capítulo 5. La articulación de los no-
dos de impulso a la economía social 
solidaria y su impacto en el territo-
rio: caso Pátzcuaro – Zirahuén. Se 
presenta un análisis de la experien-
cia del NODESS Pátzcuaro – Zira-
huén en Michoacán, como articula-
dor de la economía social y solidaria 
en territorios rurales, mediante la 
colaboración entre gobierno, acade-
mia y sociedad civil para el fomento 
a la creación de cooperativas y pro-
cesos de formación que fortalecen 
los saberes tradicionales con visión 
empresarial solidaria. A través de 
una metodología cualitativa y de es-
tudio de caso, se evidencian logros 
como la integración de 17 colectivos 
en la región de influencia, resaltan-
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do la participación estudiantil y las 
alianzas con actores clave. Se esta-
blece cómo el trabajo colaborativo 
ha enfrentado retos, desde la buro-
cracia a la falta de comunicación en-
tre actores; pero, también, cómo se 
ha propiciado el fortalecimiento de 
capacidades locales. Se muestra que 
los nodos no son solo estructuras de 
gestión, sino incubadoras de trans-
formación social que contribuyen 
al desarrollo sustentable e inclusivo 
del territorio.

Capítulo 6. Educación ambiental y 
manejo de RSU: una experiencia de 
vinculación comunitaria en el mu-
nicipio de Ario, Michoacán, para el 
desarrollo local. Este capítulo docu-
menta una intervención comunita-
ria enfocada en el fortalecimiento de 
capacidades locales para la gestión 
integral de residuos sólidos urbanos 
en el municipio de Ario, Michoacán. 
A partir de un enfoque metodoló-
gico pentahélice, y sustentado en 
la educación ambiental crítica, se 
implementaron procesos participa-
tivos con actores gubernamentales, 
educativos y sociales que permitie-
ron identificar problemáticas estruc-
turales, generar propuestas contex-
tualizadas y fomentar una cultura 
de corresponsabilidad ambiental. La 
experiencia incluyó estrategias de 
sensibilización, diagnóstico parti-

cipativo y diseño de rutas opera-
tivas de recolección diferenciada, 
integrando elementos de economía 
circular y sostenibilidad territorial. 
Este trabajo aporta evidencia empí-
rica sobre la importancia de articular 
la investigación aplicada con políti-
cas públicas locales, promoviendo el 
desarrollo de competencias ciudada-
nas para la transición hacia modelos 
de gestión ambiental más sostenibles 
e inclusivos. Los resultados ofrecen 
una ruta replicable para municipios 
con características sociodemográfi-
cas similares que buscan integrar la 
educación ambiental en sus esque-
mas de gobernanza local.

Finalmente, la Sección III. Políticas 
públicas y calidad de vida, la com-
ponen: 

Capítulo 7. Desarrollos y desafíos de 
la educación para la paz en Buena-
ventura, Valle del Cauca, Colombia. 
Este capítulo analiza los avances y 
limitaciones en la implementación 
de la educación para la paz en las 
instituciones educativas oficiales de 
Buenaventura. El estudio se propu-
so comprender cómo se integra la 
Cátedra de la Paz y otros proyectos 
de convivencia y ciudadanía en un 
contexto marcado por la exclusión 
social y la persistencia de múltiples 
violencias. Para ello, se adoptó un 

enfoque cualitativo, mediante entre-
vistas semiestructuradas, grupos fo-
cales y análisis documental, en doce 
instituciones urbanas y rurales. En-
tre los principales hallazgos se evi-
dencia un déficit en la implementa-
ción de esta política, en contravía de 
lo establecido por las Leyes 115 de 
1994, 1732 de 2014 y sus desarro-
llos reglamentarios. En general, se 
concluye que es urgente fortalecer 
la planificación curricular y el res-
paldo institucional para consolidar 
una educación para promover la paz 
en el territorio.

Capítulo 8. Bienestar social y calidad 
de vida en la Universidad Tecnológi-
ca de Nayarit desde la percepción de 
los alumnos. El capítulo contiene los 
hallazgos de una investigación cuan-
titativa desarrollada en la Universi-
dad Tecnológica de Nayarit, en 2024, 
cuyo objetivo fue analizar la percep-
ción del bi enestar social y la calidad 
de vida entre 372 estudiantes de 
nivel técnico superior universitario. 
Las variables estudiadas incluyeron 
el ambiente físico, condiciones de 
aprendizaje, relaciones interperso-
nales, estrés académico y prácticas 
de autocuidado. Los resultados prin-
cipales muestran que, aunque los 
alumnos consideran favorablemente 
la red de apoyo social, detectan ca-
rencias en las condiciones del entor-

no físico y enfrentan niveles altos 
de estrés académico que impactan 
su vida personal. Se destaca la rele-
vancia de implementar acciones que 
fortalezcan su bienestar general y el 
ambiente de aprendizaje.

Finalmente, se presenta el capítulo 
de cierre, titulado: Conclusiones ge-
nerales: aportes, tensiones y apren-
dizajes, que ofrece una mirada in-
tegradora sobre las experiencias 
investigativas presentadas a lo largo 
de esta obra. Más que una síntesis, se 
propone como un espacio de diálogo 
entre los estudios, reconociendo sus 
afinidades y divergencias desde seis 
ejes de análisis compartidos. En este 
ejercicio reflexivo se identifican con-
tribuciones significativas al pensa-
miento crítico, la acción territorial y 
la formulación de políticas públicas 
con enfoque inclusivo y sostenible. 
Lejos de imponer una lectura única, 
este capítulo invita a reconocer la ri-
queza de las trayectorias investiga-
tivas que, desde distintos contextos 
en México y Colombia, aportan a la 
construcción de una agenda común 
para el desarrollo con justicia social 
desde y para los territorios.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo conocer la percepción de los estu-
diantes universitarios respecto a las acciones que implementan sus institu-
ciones para fomentar el emprendimiento, así como identificar los factores 
psicológicos y económicos que inciden en su disposición para emprender. La 
investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, 
mediante la aplicación de un cuestionario a estudiantes de los últimos semes-
tres de universidades públicas y privadas. Exploró dimensiones relacionadas 
con la percepción institucional, la autoconfianza, la motivación, el acceso 
a recursos y el entorno económico. Los resultados evidencian diferencias 
significativas en la percepción estudiantil según el tipo de institución, y des-
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tacan la autoconfianza  y el apoyo 
económico como factores determi-
nantes en la intención emprendedo-
ra. Se concluye que, además de los 
programas institucionales, las con-
diciones personales y contextuales 
del estudiante desempeñan un papel 
clave en el impulso del emprendi-
miento universitario. Los hallazgos 
aportan elementos relevantes para 
el diseño de estrategias de fomento 
emprendedor más integrales y per-
sonalizadas en el ámbito de la edu-
cación superior.

Palabras clave: emprendimiento 
universitario, percepción estudiantil, 
factores psicológicos, factores eco-
nómicos, educación superior.

Abstract

This study aims to understand uni-
versity students’ perceptions of 
their institutions’ initiatives to pro-
mote entrepreneurship, as well as to 
identify the psychological and eco-
nomic factors that influence their 
willingness to undertake entrepre-
neurship. The research was conduc-
ted using a quantitative, descriptive 
approach, using a questionnaire to 
students in their final semesters at 
public and private universities. It 
explored dimensions related to ins-
titutional perception, self-confiden-
ce, motivation, access to resources, 
and the economic environment. The 
results reveal significant differen-
ces in student perceptions based on 
the type of institution, highlighting 
self-confidence and financial su-
pport as determining factors in en-
trepreneurial intentions. It is conclu-
ded that, in addition to institutional 
programs, students’ personal and 
contextual conditions play a key 
role in fostering university entre-
preneurship. The findings provide 
relevant elements for the design of 
more comprehensive and persona-
lized entrepreneurship promotion 
strategies in higher education.

Keywords: university en-
trepreneurship, student perception, 
psychological factors, economic fac-
tors, higher education.

Introducción

En las últimas décadas, el emprendi-
miento ha adquirido un papel estra-
tégico en el desarrollo económico y 
social de los países, particularmente 
en contextos donde la innovación, 
la generación de empleo y la trans-
formación productiva se vuelven 
prioritarias. En este escenario, las 
universidades han comenzado a des-
empeñar un rol clave no solo como 
centros de formación académica, 
sino también como espacios de incu-
bación de ideas, proyectos y capaci-
dades emprendedoras. El impulso al 
emprendimiento universitario se ha 
traducido en políticas instituciona-
les, programas de apoyo y espacios 
de vinculación con el sector produc-
tivo. Sin embargo, la efectividad de 
estas acciones puede depender, en 
gran medida, de cómo son percibidas 
por los propios estudiantes y de las 
condiciones personales que influyen 
en su decisión de emprender.

Diversos estudios (Alvites-Huama-
ní et al., 2020; Gutiérrez y Herre-
ra,  2014; Hilarión, 2014; Orozco y 
Chavarro, 2008) han identificado 
que factores psicológicos como la 
autoconfianza, la tolerancia al riesgo 
y la motivación de logro son deter-
minantes en la intención empren-
dedora; mientras que otros trabajos 

(Rojas y Chávez, 2024; Amponsah 
y Novak, 2022) destacan la influen-
cia de aspectos económicos, como 
el acceso a recursos financieros o el 
apoyo familiar. Por otro lado, inves-
tigaciones recientes han evidencia-
do la importancia de la percepción 
que los estudiantes tienen sobre el 
compromiso y las estrategias de sus 
universidades en relación con el em-
prendimiento (Trujillo et al., 2024; 
Clemente-Vázquez y Torres-Gordi-
llo, 2021; Hebles et al., 2019). Esta 
percepción puede incidir directa-
mente en su disposición a empren-
der o en la valoración que hacen de 
las oportunidades que se les ofrecen.
A pesar de la creciente literatura 
sobre el tema, en contextos lati-
noamericanos –y especialmente en 
instituciones de educación superior 
con realidades tan diversas como las 
públicas y privadas– persisten va-
cíos en torno a cómo se articula la 
percepción institucional con los fac-
tores psicológicos y económicos del 
estudiante. La mayoría de los estu-
dios anteriores se han centrado en 
dimensiones individuales, dejando 
de lado cómo estas percepciones y 
factores interactúan en diferentes 
escenarios universitarios. Este estu-
dio busca aportar evidencia empíri-
ca al respecto, contribuyendo a una 
mejor comprensión del fenómeno 
del emprendimiento universitario, 
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desde la perspectiva estudiantil, 
permitiendo así una comprensión 
más integral del ecosistema empren-
dedor.

El alcance de esta investigación es 
descriptivo, centrado en conocer 
cómo perciben los estudiantes las 
acciones de su universidad para fo-
mentar el emprendimiento, y qué 
rasgos psicológicos y económicos in-
fluyen en su actitud emprendedora. 
Como limitación, se considera que la 
información obtenida proviene de 
una muestra por conveniencia, por 
lo que los resultados no pueden ge-
neralizarse a toda la población uni-
versitaria. El enfoque del estudio es 
cuantitativo, y se sustenta en el aná-
lisis de datos recolectados mediante 
un cuestionario estructurado.
 
Con base en lo anterior, el objetivo 
general de este trabajo fue conocer 
la percepción de los estudiantes res-
pecto a las acciones de su universi-
dad para potencializar el empren-
dimiento, así como identificar qué 
rasgos psicológicos y económicos 
influyen para ser emprendedor.

Metodología

Este estudio adopta un enfoque 
cuantitativo, de tipo descriptivo, con 
el objetivo de analizar la percepción 
estudiantil sobre el emprendimiento 
universitario, así como identificar 
los factores psicológicos y económi-
cos que inciden en dicha percepción. 
La población estuvo conformada por 
estudiantes universitarios de los úl-
timos semestres, pertenecientes a 
instituciones de educación superior 
públicas y privadas. Se utilizó un 
muestreo no probabilístico por con-
veniencia, seleccionando a aquellos 
estudiantes que estuvieron dispo-
nibles y dispuestos a participar. La 
muestra final quedó conformada por 
85 estudiantes, de los cuales 37 per-
tenecen a universidades públicas y 
48 a universidades privadas.

Para la recolección de datos se dise-
ñó y aplicó un cuestionario estructu-
rado, compuesto por tres secciones: 
la primera recogió datos sociodemo-
gráficos; la segunda abordó la per-
cepción estudiantil sobre el empren-
dimiento; y la tercera sección estuvo 
orientada a identificar factores psi-
cológicos que influyen para ser em-
prendedor.

Para asegurar la validez en el conte-
nido del instrumento, se realizó un 
juicio de expertos (Escobar & Cuer-
vo, 2008) que evaluó la pertinencia 
y claridad de cada ítem, logrando un 
porcentaje de acuerdo superior al 
90%. Además, se realizó una prueba 
piloto con una muestra reducida de 
15 estudiantes para detectar posi-
bles dificultades en la comprensión 
de las preguntas y así ajustarlas. Los 
datos recolectados fueron procesa-
dos mediante una hoja de cálculo; se 
emplearon estadísticas descriptivas 
para caracterizar a los participantes 
y sus respuestas. 

Resultados y discusión

De los 85 cuestionarios aplicados en 
el estudio, el 55% de los participan-
tes son mujeres y el 45% hombres. 
La edad de los encuestados oscila en-
tre 20 y 25 años, lo cual refleja una 
muestra predominantemente joven, 
típica de estudiantes universitarios. 
En términos de su situación laboral, 
el 42% se dedica exclusivamente a 
sus estudios, mientras que el 58% 
combina sus responsabilidades aca-
démicas con un empleo, ya sea tra-
bajando para otros o gestionando su 
propio negocio. Este contexto dual 
de los estudiantes es determinante, 
ya que destaca que muchos están 
en una etapa de transición entre la 
academia y el mundo laboral, lo que 
puede influir en sus intenciones y 
actitudes hacia el emprendimiento.

El análisis de los resultados se divide 
en dos vertientes fundamentales: la 
primera se centra en conocer la per-
cepción del estudiantado respecto a 
su preparación universitaria en rela-
ción con el emprendimiento; es decir, 
cómo juzgan a sus instituciones de 
educación superior en términos de 
formarlos con las habilidades y co-
nocimientos necesarios para iniciar 
y gestionar un negocio. La segunda 
vertiente se enfoca en identificar 
los factores psicológicos y econó-
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micos que están relacionados con la 
disposición de los estudiantes a em-
prender, investigando cómo su auto-
confianza, motivación y el acceso a 
recursos influyen en su intención de 
convertirse en emprendedores. Este 
enfoque dual no solo busca enten-
der la perspectiva estudiantil, sino 
también proporcionar información 
valiosa para mejorar los programas 
de formación y apoyo al emprendi-
miento dentro de las universidades. 

Figura 1  
Percepción de los estudiantes respecto a la preparación 
para el emprendimiento que les brinda la universidad. 
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Respecto a la percepción que tienen 
los estudiantes sobre su universidad, 
en relación con su formación em-
prendedora, es significativo desta-
car que un 66% se siente preparado 
para asumir el reto de emprender. 
Sin embargo, esta percepción varía 
notablemente según el tipo de insti-
tución académica; es decir, los estu-
diantes que asisten a universidades 
privadas muestran una percepción 
más favorable, con un 80.6% indi-
cando que su formación les brinda 
las herramientas necesarias para 
emprender; en contraste con solo un 
57.4% de estudiantes en universida-
des públicas que comparten esa mis-
ma opinión (ver Figura 1).

Este dato resalta una disparidad en 
los recursos y programas de apoyo 
al emprendimiento entre las institu-
ciones públicas y privadas. Además, 
puede deducirse que las universida-
des privadas, al contar con mayores 
recursos financieros, pueden ofrecer 
programas más integrales y especí-
ficos que abordan no solo aspectos 
teóricos, sino también prácticos y 
emocionales del emprendimiento, 
como talleres de habilidades prácti-
cas, charlas con emprendedores exi-
tosos, o incluso incubadoras de ne-
gocio que permiten a los estudiantes 
trabajar en proyectos reales, lo que 
evidentemente incrementaría su au-
toconfianza y disposición a iniciar 
un negocio propio.

Por otro lado, la percepción menos 
positiva entre los estudiantes de uni-
versidades públicas podría implicar 
una falta de enfoque en la educación 
práctica, así como una escasez de 
apoyo institucional en términos de 
orientación y recursos. Esto sugiere 
que muchas universidades públicas 
podrían necesitar reevaluar sus pro-
gramas de emprendimiento, imple-
mentar estrategias más innovadoras 
que integren formación práctica, 
talleres de desarrollo de habilidades 
blandas y apoyo psicológico, lo cual 
podría ser determinante para fo-
mentar una cultura emprendedora 
más robusta entre sus estudiantes.

Estos hallazgos subrayan la necesi-
dad de que las instituciones de edu-
cación superior adapten y persona-
licen sus programas de formación 
para responder a las exigencias del 
mercado y fomentar efectivamente 
el espíritu emprendedor entre todos 
sus alumnos.

En cuanto a la pregunta: ¿cómo per-
ciben por parte de su universidad la 
preparación para emprender?,  los 
estudiantes distinguen que las uni-
versidades proporcionan una base 
teórica importante para el empren-
dimiento, enfocándose en áreas 
como la administración de empre-
sas, planificación de negocios y con-
trol financiero. Sin embargo, muchos 
consideran que la formación es prin-
cipalmente teórica y carece de un 
enfoque práctico que les permita 
aplicar lo aprendido en situaciones 
reales. Además, aunque algunos pro-
gramas incluyen actividades relacio-
nadas con el emprendimiento, como 
ferias y proyectos de innovación, los 
estudiantes señalan la falta de mate-
rias o talleres específicos que fomen-
ten directamente el emprendimien-
to y la educación financiera.

Por otro lado, varios estudiantes 
mencionan que la universidad no 
ofrece el apoyo necesario para desa-
rrollar aspectos psicológicos y emo-
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cionales clave para emprender, como 
la confianza o la resiliencia. También 
se destaca la necesidad de un segui-
miento a las ideas emprendedoras 
y la actualización de los programas 
educativos, ya que algunos conside-
ran que los enfoques actuales están 
anticuados y no responden a las nue-
vas tendencias del emprendimiento, 
como el emprendimiento digital. En 
resumen, los estudiantes sugieren 
que las universidades deben mejo-
rar el enfoque práctico, emocional y 
educativo para impulsar de manera 
efectiva el emprendimiento.

Figura 2
Percepción de los estudiantes respecto a la principal necesidad de los jóvenes para emprender.

8%

32%
60%

Acceso a la información

Capacitación

Capital económico

Factores psicológicos y 
económicos relacionados 
con el emprendimiento

Los resultados obtenidos para este 
apartado permitieron identificar 
los principales factores que, desde 
la perspectiva estudiantil, influyen 
en su disposición para emprender. 
Cuando se les preguntó respecto a: 
¿Cuál creen que es la principal ne-
cesidad de los jóvenes para empren-
der?, mencionaron que es el capital 
económico (60%), seguido por la ca-
pacitación (32%) y, en menor medi-
da, el acceso a la información (8%) 
(ver Figura 2).

Este hallazgo refuerza la idea de 
que las limitaciones económicas 
son percibidas como el mayor obs-
táculo para emprender, incluso más 
que el desarrollo de habilidades o la 
disponibilidad de conocimiento. No 
obstante, el porcentaje que señala la 
capacitación, como factor necesario 
para el emprendimiento, reconoce 
la importancia de prepararse y for-
marse, lo cual está directamente re-
lacionado con el papel que desempe-
ñan las universidades.

Además, la baja proporción que 
menciona el acceso a la información 
es un indicador de que no se perci-
be este aspecto como una barrera 
importante, posiblemente porque 
están habituados a buscar recursos 
digitales o cuentan con herramien-
tas mínimas para investigar.

Por otro lado, al indagar qué moti-
va a los estudiantes a emprender, se 
encontró que la razón más señala-
da fue la independencia económica 
(32%), seguida por el deseo de ser 
su propio jefe (25%), la percepción 
de una oportunidad (16%) y la in-
fluencia de la familia (15%). También 
se mencionaron, aunque en menor 
proporción, la necesidad (11%) y el 
deseo de innovar (1%). Esto muestra 
que los estudiantes se ven impulsa-
dos tanto por factores aspiracionales 
como por circunstancias prácticas o 
contextuales.

Respecto a los factores psicológicos, 
la mayoría de los encuestados iden-
tificó el desarrollo personal (41%) 
como una fuerte motivación para 
emprender, seguido por el deseo 
empresarial (27%) y una actitud in-
novadora (20%). Solo un pequeño 
grupo destacó la tolerancia al riesgo 
(12%) como factor relevante. Estos 
datos muestran que el emprendi-
miento se asocia, principalmente, 
con el crecimiento personal y la 
autorrealización, más que con per-
files tradicionalmente vinculados al 
riesgo.

En cuanto a los factores económicos, 
los estudiantes consideran que el 
contexto presenta grandes oportuni-
dades de mercado (59%), aunque en 
menor grado perciben que existan 
opciones de financiamiento (36%). 
Llama la atención que la indepen-
dencia financiera como motivador 
directo es mínima (5%), lo que po-
dría indicar que emprender no se ve 
como una vía inmediata de estabili-
dad económica, sino más bien como 
un camino a largo plazo.

Finalmente, los factores del entorno 
que más contribuyen al emprendi-
miento, según los encuestados, son el 
apoyo para el autoempleo (53%) que 
fue el más señalado, lo que muestra 
que existe una percepción positiva 
hacia programas o iniciativas –posi-
blemente institucionales o guberna-
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mentales– orientadas a fomentar el 
emprendimiento como alternativa 
laboral.

Sin embargo, solo un 29% reconoció 
como facilitador la existencia de trá-
mites accesibles y de bajo costo, lo 
que refleja una barrera persistente 
relacionada con la burocracia o el 
desconocimiento de procedimien-
tos administrativos, elementos que 
suelen desmotivar a emprendedores 
jóvenes.

En contraste, los centros de trans-
ferencia tecnológica (10%) y las in-
cubadoras (7%) tuvieron una baja 
valoración, lo cual indica una falta 
de visibilidad, acceso o conexión 
efectiva entre estos recursos y los 
estudiantes. Es posible que estos 
instrumentos, a pesar de su poten-
cial, no estén siendo suficientemen-
te promovidos o que los estudiantes 
no perciban su utilidad inmediata 
en etapas tempranas del emprendi-
miento.

Finalmente, el apoyo familiar apenas 
fue reconocido (1%) como un factor 
del entorno. Este dato contrasta con 
otras secciones del cuestionario en 
las que sí se valoró el acompaña-
miento familiar como motivador 
personal, lo que indica que los estu-
diantes no lo identifican como parte 
del ecosistema estructural del em-
prendimiento, sino más bien como 
una influencia emocional o moral.

Conclusiones

Los resultados de esta investigación 
reflejan una percepción parcial del 
entorno emprendedor, en la que 
predominan los apoyos directos 
(como los programas de autoem-
pleo), pero hay una débil conexión 
con mecanismos más sofisticados o 
estratégicos (como incubadoras o 
centros tecnológicos). Esto repre-
senta una oportunidad importante 
para las universidades y organismos 
públicos, que pueden intervenir con 
políticas más integrales de fomento 
al emprendimiento juvenil.

Los resultados obtenidos en esta in-
vestigación coinciden parcialmente 
con estudios previos que han abor-
dado la relación entre educación su-
perior y fomento al emprendimiento 
(Silva-Peralta et al., 2022; Hémbuz 
et al., 2020; Bécart, 2016) las cua-
les han señalado que la formación 
emprendedora en las universidades 
suele enfocarse en el desarrollo de 
competencias cognitivas y adminis-
trativas, dejando de lado aspectos 
emocionales y motivacionales. En 
este sentido, los estudiantes parti-
cipantes en este estudio reconocen 
que su formación les brinda cono-
cimientos teóricos fundamentales 
para emprender, pero critican la 
falta de herramientas prácticas y de 

acompañamiento para desarrollar y 
concretar ideas de negocio. Además, 
al igual que en estudios realizados 
en contextos latinoamericanos (Es-
píndola et al., 2023; Saldarriaga y 
Guzmán, 2018), se observa una limi-
tada incorporación de la educación 
financiera y del emprendimiento 
como eje transversal en los planes 
de estudio.

Desde una perspectiva teórica, estos 
hallazgos refuerzan la necesidad de 
ampliar el enfoque tradicional del 
emprendimiento universitario, in-
tegrando dimensiones psicológicas 
como la autoconfianza, la resiliencia 
y la motivación, como lo proponen 
modelos de emprendimiento basa-
dos en competencias emocionales 
(Montes, 2018; García Cabrera et al., 
2015). Los resultados sugieren que 
las universidades deben rediseñar 
sus programas educativos, incorpo-
rando más experiencias formativas 
centradas en la acción, el aprendiza-
je experiencial y el acompañamiento 
de proyectos emprendedores reales. 
También es necesario fomentar es-
pacios interdisciplinarios y de inno-
vación que promuevan el empren-
dimiento social y digital, así como 
brindar asesoría y recursos a estu-
diantes con ideas viables de negocio.

Por otro lado, este estudio presenta 
algunas limitaciones: por ejemplo,  

el análisis se basa en percepciones 
subjetivas de los estudiantes, por lo 
que no se puede generalizar a toda 
la población universitaria. Se espera 
para futuras investigaciones ampliar 
la muestra, incluir a egresados y do-
centes, y combinar enfoques cuali-
tativos y cuantitativos para obtener 
una visión más completa del fenó-
meno.

Finalmente, para concluir, se puede 
destacar la necesidad de un enfoque 
holístico en la promoción del em-
prendimiento universitario, donde 
se integren no solo programas for-
males, sino también oportunidades 
para la colaboración interprofesio-
nal y la conexión con el entorno 
empresarial. Se recalca que el éxito 
del emprendimiento universitario 
depende, en gran medida, de que las 
instituciones se mantengan atentas 
a las necesidades cambiantes del 
mercado y a las regulaciones que 
puedan impactar en la creación de 
nuevos negocios. Se recomienda la 
implementación de un modelo de 
emprendimiento dentro del currícu-
lum académico que no solo propor-
cione conocimientos técnicos, sino 
que también desarrolle habilidades 
blandas esenciales como el trabajo 
en equipo, la comunicación y la re-
solución de problemas, preparando 
a los estudiantes para enfrentar los 
desafíos del futuro.
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Resumen
En México, la intención emprende-
dora enfrenta una serie de obstácu-
los que frenan de forma significativa 
a los potenciales emprendedores. 
Puerto Vallarta representa, tanto 
para la población local como forá-
nea, un entorno atractivo para des-
plegar emprendimientos. Sin embar-
go, los actores de la estructura del 
ecosistema no han logrado generar 
un ambiente promotor de iniciativas 
emprendedoras. Por lo anterior, el 
objetivo de la presente investigación 
fue analizar la percepción de los em-
prendedores potenciales de Puerto 
Vallarta sobre los actores clave de la 
estructura del sistema emprendedor, 
que ofrezca un marco de referencia 
para desarrollar rutas de acción des-
de diferentes contextos. La estrate-
gia metodológica fue bajo un enfo-
que  cualitativo, método deductivo 
y de alcance descriptivo de campo. 
Se identificó que la percepción de 
los emprendedores potenciales so-
bre los actores clave del ecosistema 
emprendedor de Puerto Vallarta es 
baja, ya que existe un desconoci-
miento de los servicios que ofrecen 
para iniciar un emprendimiento. Au-
nado a ello, aun cuando existe una 
mediana disposición a relacionarse 
con estos actores, no se han genera-
do las condiciones y las rutas ade-

cuadas para que los potenciales em-
prendedores vean, en estos actores, 
aliados para el aprovechamiento de 
las oportunidades que ofrece Puerto 
Vallarta.

Palabras clave: percepción, 
emprendedores potenciales, actores 
claves, sistema emprendedor, rutas.
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Abstract

In Mexico, entrepreneurial activ-
ity faces a series of obstacles that 
significantly hinder potential en-
trepreneurs. For both the local and 
foreign population, Puerto Vallarta 
represents an attractive environ-
ment for developing entrepreneur-
ial ventures; however, the actors 
within the ecosystem structure have 
failed to generate an environment 
conducive to entrepreneurial initia-
tives. Therefore, the objective of this 
research was to analyze the percep-
tions of potential entrepreneurs in 
Puerto Vallarta regarding the key ac-
tors within the entrepreneurial sys-
tem structure, offering a framework 
for developing action paths from 
different contexts. The methodolog-
ical strategy was based on a qualita-
tive approach, a deductive method, 
and a descriptive field scope.  It was 
identified that potential entrepre-
neurs’ perception of the key players 
in Puerto Vallarta’s entrepreneurial 
ecosystem is low, as there is a lack 
of awareness of the services they 
offer to start a business. Further-
more, even though there is a moder-
ate willingness to engage with these 
players, the right conditions and 
pathways have not been created for 
potential entrepreneurs to see these 
players as allies in taking advantage 
of the opportunities offered by an 
entity like Puerto Vallarta.

Keywords: perception, potential 
entrepreneurs, key actors, entrepre-
neurial system, routes.

Introducción

En México, la intención emprende-
dora enfrenta una serie de obstácu-
los que frenan de forma significati-
va a los potenciales emprendedores 
como son: el limitado acceso a fuen-
tes de financiamiento, desinterés de 
los agentes políticos y gubernamen-
tales, los trámites interminables para 
iniciar un negocio, falta de educa-
ción emprendedora en las escuelas, 
entre otros. Por lo anterior, la acti-
vidad emprendedora de México es 
de 7.4% que, comparada con la in-
tención media global de 23.70%, da 
cuenta de la realidad que viven los 
ciudadanos (Global Entrepreneurs-
hip Monitor, GEM, 2019). 

De manera particular, en México, 
el Failure Institute (2020) muestra 
que el 65% de los emprendimientos 
fracasan por ingresos insuficientes, 
40% por problemas de administra-
ción del dinero y 38% por falta de 
acceso a financiamiento. En este 
mismo orden de ideas, de acuerdo 
con Rodríguez et al. (2021) con da-
tos de la Asociación de Emprende-
dores de México (2020), lograron 
identificar que, en lo que respecta 
a las fuentes de financiamiento de 
los emprendimientos en este país, 
el 89% utiliza recursos personales, 
el 28% tiene apoyo de familiares y 
amigos y el 11% obtiene un crédito 
de una institución bancaria.

De acuerdo con Liu et al. (2021) el 
espíritu emprendedor es una de las 
fuerzas motrices del desarrollo eco-
nómico y social de un país; expre-
san que la educación emprendedora 
universitaria es un eslabón clave en 
el establecimiento de nuevas empre-
sas, el cultivo de talentos innovado-
res, la innovación científica y tecno-
lógica. Por lo tanto, si la educación 
emprendedora no se está desarro-
llando en este sentido, el empren-
dimiento tampoco es una realidad 
potencial para las regiones. 

Por su parte, los autores Ramírez 
et al. (2021), coordinadores del li-
bro Emprendimiento y Educación 
Superior en México: diversos enfo-
ques en la construcción de ecosis-
temas, expresan que el papel de las 
instituciones de educación superior 
va más allá de implementar acciones 
para comercializar sus conocimien-
tos e inventos mediante transfe-
rencias tecnológicas o el impulso al 
emprendimiento de sus académicos 
y estudiantes, promoviendo la apa-
rición de instituciones híbridas ins-
piradas en los modelos de cuádruple 
hélice entre los gobiernos, el sector 
privado, las instituciones educativas 
y los sectores sociales, para impulsar 
la innovación y el emprendimiento. 
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Aunado a lo anterior, un estudio rea-
lizado en Egipto por Ali et al.  (2021) 
expone que el emprendimiento es 
un proceso económico importante 
en el desarrollo económico regional. 
Los resultados revelan que el pilar 
de “aspiración” emprendedora des-
empeña un papel prometedor en el 
ecosistema emprendedor egipcio y, 
en contraparte, el pilar de “actitu-
des emprendedoras¨ se considera la 
principal desventaja. 

Por su parte Ramírez y Urquidy 
(2021) explican que el emprendi-
miento contiene variables en tres 
diferentes niveles: micro, con pro-
cesos de toma de decisiones de los 
emprendedores; meso, con determi-
nantes de mercado, oportunidades y 
probabilidades de entrada y salida; 
y macro, con factores del entorno, 
tecnología, gobierno, instituciones, 
políticas, así como variables macro-
económicas como el producto inter-
no bruto, salarios, desempleo, tasas 
de interés, entre otros, lo que lleva 
a reconocer que no es solo el interés 
por emprender lo que lleva a ele-
var las iniciativas, sino los actores o 
condiciones de los diferentes niveles 
que influyen de forma determinante 
en las mismas.

Osorio et al. (2021) vinculan el com-
portamiento emprendedor a algunos 

aspectos del entorno, de acuerdo 
con los trabajos de Wallin (2017) y 
de Navarro y Moreira (2018), como 
son las facilidades o apoyos guber-
namentales, la calidad y soporte ins-
titucional, las condiciones del merca-
do y las características del contexto 
social (Walter y Heinrichs, 2015). 
De igual forma, rescatan las ideas 
de Kirzner (1973) quien menciona 
que el emprendedor tiene la capaci-
dad de reconocer y aprovechar las 
oportunidades de los mercados, con 
diferentes niveles de competencia y 
barreras de entrada. 

Rodríguez et al. (2021) indican que 
el emprendimiento, el comercio y la 
gestión empresarial son actividades 
desarrolladas en contextos regu-
lados por la normativa legal de un 
país, destacando elementos consti-
tutivos, políticas fiscales, propiedad 
intelectual, programas de apoyo y 
estímulo gubernamental, relaciones 
laborales e infraestructura comer-
cial, entre otros, por lo que los acto-
res que convergen en este medio o 
contexto sí limitan o potencializan el 
emprendimiento.  

Diversos estudios han culminado 
en modelos de emprendimiento 
que exponen un amplio esquema 
de aspectos que promueven o limi-
tan el emprendimiento. Belitski et 

al.  (2021) mencionan que el espíritu 
emprendedor se ha convertido en 
un fenómeno en las economías en 
transición y en desarrollo, y puede 
comprometer los objetivos del eco-
sistema empresarial, ya que las di-
versas configuraciones de factores 
afectan la percepción de las partes 
interesadas sobre el ecosistema em-
prendedor y afectan directamente 
su calidad. Por ello, es importante 
que los emprendedores conozcan su 
entorno ecosistémico, sus beneficios, 
afectaciones y los formuladores de 
políticas que tengan por intención 
ecosistemas empresariales producti-
vos, y los efectos de estas prácticas 
en el ecosistema empresarial de lar-
go plazo, para su regulación.

Audretsch et al. (2018) hacen refe-
rencia a la cooperación, a la menor 
competencia y maximización de ga-
nancias, como elementos que atraen 
a los emprendedores improductivos 
y productivos hacia la revisión de 
las realidades del entorno. Estable-
cen que los recursos de los empren-
dedores a menudo están vinculados 
a las redes sociales y, por lo tanto, la 
confianza es fundamental. El capital 
social y las redes actúan efectiva-
mente como las arterias que circulan 
el alma de la información, las ideas y 
el conocimiento tácito que permiten 
que los ecosistemas funcionen co-
rrectamente.

Los autores Roundy y Fayard (2019) 
proponen un modelo del impacto 
de los ecosistemas emprendedores 
en las capacidades dinámicas, en el 
cual las fuerzas de estos influyen en 
las capacidades dinámicas asociadas 
con la forma en que los empresa-
rios perciben y aprovechan nuevas 
oportunidades y reconfiguran los 
emprendimientos en busca de opor-
tunidades. Se busca identificar un 
conjunto de mecanismos específicos 
a través de los cuales los ecosistemas 
emprendedores influyen en los com-
portamientos de los emprendedores 
y el funcionamiento de sus empren-
dimientos. 

En su esfuerzo por estudiar los eco-
sistemas de emprendimiento en Mé-
xico, Villegas y Amorós (2019) des-
tacan que estudiaron diez estados 
mexicanos reportando una evolu-
ción heterogénea de los ecosistemas 
entre regiones y la necesidad de 
políticas para homologar las opor-
tunidades empresariales. Guerrero 
y Santamaría (2020) reportan la 
importancia de los agentes educati-
vos, gubernamentales, científicos y 
financieros para los emprendedores, 
así como el impacto de la actividad 
emprendedora en el desarrollo eco-
nómico y social de las regiones ana-
lizadas. Y García et al. (2018)  iden-
tificaron los factores necesarios para 
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que el entorno favorezca la apertura 
de nuevos negocios, como el finan-
ciamiento, el marco regulatorio en 
que se desenvuelven las empresas y 
los servicios de apoyo y capacitación 
disponibles para los emprendedores. 

Los autores Portal y Feitó (2021) en 
su estudio mencionan que el eco-
sistema emprendedor puede resul-
tar muy complejo por la cantidad 
de agentes que participan en él y 
la importancia que cada dimensión 
tiene dentro de su desempeño. Sin 
embargo, ellos han comprobado que, 
tanto el acceso a los fondos finan-
cieros como el manejo y las estra-
tegias de planeación de las finanzas, 
se encuentran entre las principales 
causas de fracaso de los emprendi-
mientos en países de Latinoamérica.

A nivel municipal, Puerto Vallarta 
representa un polo que aporta una 
alta concentración de unidades eco-
nómicas dedicadas al comercio al por 
menor, que representan el 36.42%. 
Los servicios de hospedaje tempo-
ral y preparación de alimentos re-
presentan el 17.82% de unidades 
económicas activas; otros servicios 
representan el 15.81%; y el resto de 
unidades económicas se distribuyen 
en actividades con representación 
menor (INEGI, 2021). 

Puerto Vallarta representa, tanto 
para la población local como forá-
nea, un entorno atractivo para des-
plegar emprendimientos; sin em-
bargo, los actores de la estructura 
del ecosistema emprendedor, como 
desarrolladores de capacidades de 
emprendimiento, emprendedores, 
empresas, instituciones de gobier-
no, centros de generación de cono-
cimiento, agentes de cambio social, 
instituciones de financiamiento en-
tre otros, no han logrado generar 
un ambiente promotor de iniciativas 
emprendedoras. Por lo anterior, el 
objetivo de la presente investigación 
fue analizar la percepción de los em-
prendedores potenciales de Puerto 
Vallarta sobre los actores clave de la 
estructura del sistema emprendedor, 
que ofrezca un marco de referencia 
para desarrollar rutas de acción des-
de diferentes contextos académico, 
institucional y sectorial. 

Metodología

La estrategia metodológica de la 
presente investigación fue bajo un 
enfoque  cualitativo, deductivo y 
de alcance descriptivo de campo. 
Creswell y Poth (2017) señalan que 
el enfoque cualitativo es ideal para 
investigar fenómenos que implican 
la interpretación de significados. 
Así mismo, Hernández y Mendoza 
(2018) destacan que este enfoque 
permite un análisis más flexible 
y adaptativo, algo esencial para 
entender la percepción de los 
emprendedores potenciales. 
Con un diseño ex post facto, el 
instrumento para el levantamiento 
de datos fue una encuesta, ya que era 
necesario obtener información de un 
número alto de sujetos, además de 
que permitió integrar la información 
en una base de datos, con respuestas 
cerradas que facilitan el comparativo 
de la opinión del sujeto de estudio 
contra el postulado teórico. Para 
las respuestas se definieron dos 
escalas tipo Likert: La primera fue 
para identificar si conocen a los 
actores, en donde 1 representa: 
No lo conozco; 2: Lo conozco poco; 
3:  Lo conozco medianamente; 4:  Lo 
conozco altamente;, y 5: Lo conozco 
totalmente”. La segunda fue para 
conocer su intención de relacionarse 

con los actores para el desarrollo 
de su emprendimiento, en donde 
1 representa: Nada; 2: Poco; 3: 
Medianamente; 4: Altamente; y 5: 
“Totalmente”. 

La muestra fue probabilística para 
poblaciones finitas, con un nivel de 
confianza de 95 y un rango de error 
de  5, lo que resultó en un total de 
378 personas como emprendedores 
potenciales de  Puerto  Vallarta; el 
muestreo fue estratificado por zonas. 
Como resultado del análisis 
comparativo del constructo, 
con estudios referenciales, las 
teorías económicas desde el 
acercamiento de Posso, (2014), 
de sistemas con Lorenzon, 
(2020), del emprendimiento de 
Rodríguez y Rincón, (2017), y de 
los modelos teóricos analíticos 
de ecosistema emprendedor de 
Guerrero y Santamaría, (2020), 
Prieto, (2017), y López (2016) se 
identificaron los actores claves del 
sistema de emprendimiento, y que 
fueron la base para el desarrollo 
del instrumentos: instituciones 
educativas, instituciones de fondo 
de financiamiento, entidades 
gubernamentales, sociedad, individuo 
o emprendedor, organizaciones 
promotoras, incubadoras y cámaras, 
y agrupaciones de empresarios.  
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La validación del instrumento fue de 
contenido, bajo el método por juicio 
de expertos considerado como uno de 
los más aplicados en investigaciones 
de corte descriptivo, también 
conocidoa como validez por panel o 
evaluación cualitativa. Este enfoque 
consiste en someter el instrumento 
a la revisión de personas con 
experiencia comprobada en el área 
temática, metodológica o profesional 
vinculada al estudio. Los expertos 
evalúan aspectos como la redacción 
de los ítems, su claridad, pertinencia, 
nivel de comprensión y congruencia 
con los objetivos del estudio. A partir 
de sus observaciones, el instrumento 
puede ser ajustado para optimizar su 
calidad antes de ser aplicado en el 
trabajo de campo (Escobar y Cuervo, 
2008).

Resultados y discusión

En Puerto Vallarta, el 37% de los 
emprendedores potenciales tienen 
un rango de edad de 18 a 28 años, 
sin dejar a un lado el 33% de las 
personas de 29 a 38 años; mientras 
que la población de 59 años o más 
dieron menor respuesta en su 
intención, de un 6%. En el campo 
del emprendimiento, el género 
es indistinto; se muestra un igual 
interés de las dos partes (50%) con 
intención de emprender. La mayoría 
de la población encuestada fueron 
empleados 52.20%), estudiantes 
(26%) y amas de casa (18%), mientras 
que el 3.36% no tiene una ocupación 
como tal.
Acorde a los datos presentes, se 
muestra que la mayor parte de las 
personas encuestadas con intención 
de emprender residen en la zona 
centro de puerto Vallarta (36%). 
Por otro lado, la zona hotelera fue 
la que dio menor respuesta positiva 
a la intención de emprender 
(0.26%). Respecto a la intención de 
emprender que tiene la población de 
Puerto Vallarta, se identificó que, en 
su mayoría, las personas de la ciudad 
tienen poca intención de emprender 
(34%) y medianamente (29%); en 
cambio, el 5% de la población no tiene 
ninguna intención de emprender. 

Para analizar la percepción de los emprendedores potenciales sobre si cono-
cen los servicios o apoyos para el emprendimiento de los actores se presenta 
la figura apilada, cuyos resultados se analizan resultados posteriormente. En 
esta se puede observar claramente que existe un alto nivel de desconoci-
miento. 

Figura 3 
Conocimiento de los servicios o apoyos para el emprendimiento 
de los actores del ecosistema emprendedor de Puerto Vallarta. 

Los servicios que ofrecen las cámaras 
y agrupaciones de Empresarios

Los servicios que ofrecen las 
incubadoras y centros de 
investigación

Los servicios que ofrecen las 
organizaciones promotoras del 
emprendimiento

Los servicios que ofrecen las 
instituciones de formación profesional

Los servicios que ofrecen los diversos 
integrantes de la sociedad en general

Los servicios que ofrecen las entidades 
gubernamentales

Los servicios que ofrecen las 
instituciones de fondo de 
financiamiento

59% 25% 12% 3% 1%

59% 26% 12% 2% 1%

45% 28% 18% 6% 3%

39% 24% 20% 12% 5%

40% 36% 18% 5% 1%

22% 26% 34% 14% 4%
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Respecto a los servicios de las insti-
tuciones de fondos de financiamien-
to, a que tienen opción los empren-
dedores potenciales al momento de 
emprender, se logró identificar que 
el 34% dice que conoce mediana-
mente los servicios que ofrecen, un 
26% poco, y solo el 4% dijo conocer-
las totalmente. Además, se analizó si 
saben cómo contactar las institucio-
nes de fondo de financiamiento, a lo 
que el 57% opina que sí sabe cómo 
contactarlas y el 5% no sabe nada al 
respecto.. 

Acerca de si los emprendedores po-
tenciales conocen los servicios que 
ofrecen las entidades gubernamen-
tales se obtuvieron los siguientes da-
tos: un 36% los conoce poco; el 40% 
no los conoce; y el 1% los conoce to-
talmente. Según los emprendedores 
potenciales opinaron que un 63% no 
sabe cómo contactarlas y el 32% si 
sabe cómohacerlo. 

Acerca de si los emprendedores po-
tenciales conocen los servicios que 
ofrecen los diversos integrantes de 
la sociedad en general, el 26% opi-
nó que sí los conoce altamente; el 
23% los conoce totalmente, el 21% 
medianamente y el 12% no conoce 
nada. Además, se pudo conocer que 
el 19.12% afirma no saber cómo po-

nerse en contacto con integrantes de 
la sociedad en general para el desa-
rrollo de un negocio propio. Sin em-
bargo, el 75.96% opina que, de co-
menzar un emprendimiento, sabrían 
contactar a ciertos integrantes de la 
sociedad en general para su partici-
pación en el desarrollo de un nego-
cio propio. 

Así mismo, se pudo observar que un 
39% de los emprendedores poten-
ciales desconocen los servicios que 
ofrecen las instituciones de forma-
ción profesional, y solo un 12% las 
conoce altamente. Un dato significa-
tivo es que un 60% de los encuesta-
dos no sabe cómo contactar a las ins-
tituciones de formación profesional; 
el resto sí sabe contactarlas.

Se puede observar que, en cuan-
to a organizaciones promotoras del 
emprendimiento, el 45% de los em-
prendedores potenciales no dispo-
nen de conocimiento sobre los servi-
cios que ofrecen, mientras que solo 
5% de la población conoce totalmen-
te los servicios ofrecidos por estas 
organizaciones. Además, el 73% de 
los emprendedores potenciales no 
conocen cómo contactar las organi-
zaciones promotoras, solo el 22% de 
la población sí lo sabe. 

Otro actor importante son las incu-
badoras y centros de investigación 
de la región. Sin embargo, el 59% de 
emprendedores potenciales no co-
nocen los servicios que brindan en 
el municipio de Puerto Vallarta, y 
solo el 1% dijo conocerlo totalmente. 
En sintonía con el dato anterior, se 
observa que el emprendedor poten-
cial no sabe cómo acercarse o tener 
algún contacto con dichas incubado-
ras, donde pueden influir factores 
como desinformación de su existen-
cia o falta de publicidad.

En este mismo orden de ideas, so-
bre el conocimiento de las personas, 
acerca de los servicios que ofrecen 
las cámaras y agrupaciones de em-
presarios para los emprendimien-
tos, se tiene que el 59% no conoce 
estos servicios, mientras que el 1% 
los conoce totalmente. Así mismo, 
el 84.2% de los emprendedores po-
tenciales encuestados respondió que 
desconoce cómo contactar una cá-
mara y agrupación de empresarios 
para el financiamiento de empren-
dimientos. Por otro lado, el 15.8% sí 
conoce los servicios que ofrece.

Además de analizar el nivel de co-
nocimiento de los servicios que 
ofrecen los actores del ecosistema 
emprendedor, por parte de los em-

prendedores potenciales, se cues-
tionó también si están dispuestos 
a relacionarse con ellos para poner 
en marcha un emprendimiento, del 
cual se obtuvieron los siguientes re-
sultados. De forma general se puede 
observar que, aunque existe poco 
conocimiento de los servicios que 
ofrecen los actores, los emprendedo-
res potenciales sí tienen disposición 
de relacionarse ante la posibilidad de 
emprender (ver Figura 4).
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Figura 4. 
Disposición a relacionarse para poner un posible emprendimiento con los actores del ecosistema emprendedor de Puerto Vallarta.

Cámaras y agrupaciones de 
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54% 23% 14% 6% 3%
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Dentro de los actores que correspon-
den a las entidades gubernamenta-
les, el 45% de los emprendedores 
potenciales contestaron no tener 
interés de contacto con estos servi-
cios, seguido por un 30% que tendría 
una poca relación, y un 1% tiene un 
contacto totalmente con estos acto-
res. Respecto a sociedad en general, 
los emprendedores potenciales afir-
maron tener altamente interés de 
relacionarse con estos actores (27%); 
un 27% mencionaron una mediana 
intención de relación, un 20% total-
mente, un 13% con poco, seguido de 
un 13% conningún interés.

Asimismo, dentro del actor empren-
dedor ya establecido, el 34% de los 
encuestados contestaron tener me-
dianamente la intención de relación 
con estos; un 25% no tiene nada de 
relación, un 18% altamente, 12% to-
talmente y 11% poca relación. De 
acuerdo con los resultados obteni-
dos de la población de Puerto Va-
llarta, como emprendedores poten-
ciales, se identificó que el porcentaje 
más alto (36%), no tienen interés de 
relacionarse con las instituciones de 
formación profesional, y solo el 4%, 
dijeron tener intención de relación 
con dichos actores. 

Respecto a los resultados obtenidos 
de los emprendedores potenciales, 
se observó que no tienen intención 
de relacionarse con las organizacio-
nes promotoras del emprendimien-
to, ya que los resultados muestran 
que el 41% no quiere tener ninguna 
relación, y solo el 6% de dicha pobla-
ción sí quieren tenerla. 

De forma significativa, de acuerdo 
con la población de Puerto Vallarta 
y la intención de relación con las 
incubadoras o centros de investiga-
ción, el 54% de dicha población no 
tiene ninguna intención de relación 
y el 2% sí la tienen. Respecto a la in-
tención de relación de los empren-
dedores potenciales con cámaras 
y agrupaciones de empresarios, de 
forma contundente el 54% no tiene 
ninguna intención de relación, y solo 
el 3% sí la tiene.

Una vez  realizado el análisis de los 
resultados, el presente apartado 
presenta la teorización de los mis-
mos como parte del método cientí-
fico a nivel de discusión, con lo que 
se podrá identificar en qué medida 
los resultados, a la luz de la teoría, 
presentan similitud o diferencia ante 
el conocimiento actual sobre el dina-
mismo de los ecosistemas empren-
dedores, a partir de la realidad del 
fenómeno en Puerto Vallarta. 
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De acuerdo con los resultados obte-
nidos, mediante encuestas aplicadas 
a la sociedad con posibilidades de 
emprender dentro de Puerto Vallar-
ta, es evidente la diferencia que exis-
te entre el porcentaje que asegura 
no tener intención de relación con 
los actores mencionados, dejando 
claro el poco conocimiento que tiene 
la sociedad en cuestiones de actores 
con los que se pueden relacionar 
para desarrollar y poner en marcha 
un emprendimiento. 

Analizando las respuestas de la po-
blación, se pudo observar que las 
personas no están tan interesadas 
en acercarse a algún actor del eco-
sistema emprendedor; prefieren em-
pezar y continuar su negocio con 
capital propio, debido a diferentes 
motivos como no involucrarse en un 
proceso muy burocrático, quedarse 
con más capital, sin apoyo de algún 
socio o para trabajar solo para pagar 
algún financiamiento adquirido pre-
viamente. Por esto,  no buscan infor-
mación de cómo se pueden ayudar 
para sus emprendimientos. Son, en 
su mayor parte, negocios muy indi-
vidualistas y sin visión para cambiar 
ese aspecto. 

México ha tenido una caída en su 
economía, pues es inferior a la in-
tención media global. Esto se debe a 

que los emprendedores locales tie-
nen un bajo desarrollo pues no todas 
las personas emprendedoras tienen 
acceso al financiamiento, ya sea por-
que no tienen educación emprende-
dora, tienen muchas barreras para 
ingresar a su mercado meta, entre 
algunas otras, que les ha dificultado 
avanzar y hacer crecer su negocio. 

Referente a las entidades guberna-
mentales creadas para el apoyo al 
emprendimiento, como sector pú-
blico que existe en México,  se logró 
identificar que no existe la suficiente 
información en la población para ob-
tener los beneficios que ofrecen. Los 
apoyos gubernamentales de cual-
quier nivel deberían llegar a los em-
prendedores potenciales que tienen 
ese espíritu emprendedor, y que sea 
suficiente para solventar económi-
camente los primeros años del ciclo 
de vida del negocio, posterior a un 
seguimiento sobre el negocio que se 
está poniendo en marcha y crear esa 
mentalidad desde la temprana edad 
del emprendimiento.  

Para tener una visión más amplia so-
bre la economía de un país se debe 
tomar en cuenta la relación que se 
establece entre los agentes económi-
cos que, como se ha mencionado an-
teriormente, son: las familias, las em-
presas y el sector público, ya que es 

a partir de estos que se llega a la pro-
ducción, venta y distribución de los 
bienes y servicios (González y Pérez, 
2009). Dicho lo anterior, los núcleos 
familiares son los actores pioneros 
en las relaciones de emprendimiento 
de los negocios de la zona de Puerto 
Vallarta, donde estos aportan tanto 
apoyos económicos como de cono-
cimiento y acompañamiento. Estas 
empresas representan la mayor 
masa de unidades económicas que, si 
bien en su mayoría opta por el em-
prendimiento tradicional y no por el 
innovador, son el reflejo de la inicia-
tiva de trabajo familiar, en beneficio 
de los hogares y sus integrantes. 

Asimismo, se sabe que los empre-
sarios pueden llegar a demostrar 
esa capacidad de poder desarrollar 
y emprender un negocio por sí so-
los, llegando a tener esas actitudes 
de liderazgo que los han fortalecido 
en el transcurso de su proyecto. Lo 
anterior permite explicar la falta de 
interés por relacionarse con los ac-
tores del ecosistema emprendedor. 
Como exponen Solis y Cruz (2021), 
hacen su trabajo sobre el flujo cir-
cular y desenvolvimiento económi-
co, en el pensamiento monetario de 
Joseph Schumpeter, donde exami-
nan la incidencia de la triada dine-
ro-inversión-innovación, así como 
el flujo circular. Citan a Schumpeter 

quien menciona que el flujo circular 
describe una economía organizada 
comercialmente, en la cual prevale-
ce la propiedad privada, la división 
del trabajo y la libre competencia, y 
donde ubican al empresario como 
agente fundamental de la economía. 
Dicho agente es el que pone en prác-
tica las innovaciones; al hacerlo, su 
objetivo es maximizar las ganancias. 

Este postulado sostiene que la eco-
nomía capitalista siempre es revo-
lucionada desde dentro por nuevas 
empresas, por nuevos productos, 
nuevos métodos de producción o 
nuevas oportunidades comerciales; 
todas las estructuras existentes es-
tán siempre cambiando. Lo anterior 
pone al emprendedor como aquel 
futuro empresario que, al integrarse 
a este flujo circulante, fortalece las 
estructuras industriales, los merca-
dos de trabajo, la distribución de los 
recursos y, por supuesto, a mejorar 
las condiciones de vida de los ciuda-
danos de forma directa e indirecta. 
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Conclusiones

A partir de lo anterior, se puede 
concluir que se logró el objeti-
vo de la presente investigación, 
toda vez que se identificó que la 
percepción de los emprendedo-
res potenciales sobre los actores 
clave del  ecosistema emprende-
dor de Puerto Vallarta es baja, 
ya que existe un bajo nivel de 
desconocimiento de los servi-
cios que ofrecen o a los que se 
puede acceder para iniciar un 
emprendimiento. Aunado a ello, 
aun cuando existe una mediana 
disposición a relacionarse con 
estos actores, es claro que no se 
han generado las condiciones y 
las rutas adecuadas para que los 
potenciales emprendedores vean 
estos actores como aliados, en 
pro del desarrollo de una reali-
dad empresarial para el autoem-
pleo y para el aprovechamiento 
de las oportunidades que ofrece 
una Puerto Vallarta. 

El desarrollo empresarial a través 
del emprendimiento es esencial 
para el desarrollo económico de 
los territorios, ya que permite la 
mitigación del desempleo, la po-
breza, las desigualdades, la falta 
de acceso a mejores condiciones 
de vida, entre otras, por lo que se 

deben generar las condiciones que 
impulsen su crecimiento. Los resul-
tados aquí presentados muestran 
que no existen las condiciones para 
que los emprendedores potenciales 
se sumen a las industrias latentes y 
de constante movimiento, como son 
la turística y la comercial, en sus di-
ferentes cadenas productivas.

Los datos aquí analizados represen-
tan un marco de referencia para la 
generación de nuevas rutas que per-
mitan dar a conocer y acercar a los 
emprendedores potenciales a los ac-
tores que forman parte del ecosiste-
ma emprendedor, los cuales cuentan 
con las condiciones, los recursos, la 
experiencia y el compromiso social 
de participar de forma consistente 
y pertinente en el desarrollo de los 
territorios. Es claro que, para que 
se potencialice la intención de em-
prender, es necesario asegurar un 
mayor nivel de comunicación, enca-
denamientos y trabajo colaborativo 
entre los diferentes actores con los 
emprendedores potenciales. 

De forma particular, es importante 
destacar que los niveles más bajos, 
tanto de conocimiento como de in-
tención de relacionarse para el de-
sarrollo de posibles emprendimien-
tos, por parte de los emprendedores 
potenciales, se presentaron en las 

instituciones de formación profesio-
nal, incubadoras y centros de inves-
tigación, lo que marca la urgencia 
de replantear las rutas que se han 
seguido en su desarrollo y vincula-
ción. Tanto el emprendimiento como 
la innovación están enmarcados en 
el actual modelo de educación su-
perior del país como competencias 
transversales y prioritarias para 
cualquier perfil profesional o disci-
plina, por lo que es preocupante que 
el 37% de los encuestados, que están 
entre los 18 y 28 años, tengan poco 
conocimiento y poco interés en re-
lacionarse con estas entidades para 
iniciar un emprendimiento.

Por naturaleza, las universidades 
desarrollan las capacidades de em-
prendimiento de forma transver-
sal en todos los planes de estudio u 
ofertas académicas, lo que supone 
que esta formación potencializa el 
emprendimiento en los egresados; 
pero, también debe vincular esas ca-
pacidades al servicio de la población 
en general, más aún las incubadoras 
que, por las condiciones de opera-
ción, son desarrolladas por estas 
universidades, y cuyo objetivo es 
llegar a los posibles emprendedores 
tanto al interior como al exterior de 
las aulas universitarias y de forma-
ción profesional. 
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Resumen

El propósito de este artículo es identificar, a partir de la literatura, los facto-
res que permiten que un emprendimiento social en zonas rurales se trans-
forme en una innovación social. Para ello, se realizó una revisión sistemática 
de literatura (SLR) siguiendo las directrices PRISMA (Preferred Reporting 
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), lo que permitió analizar 
60 estudios publicados entre 2013 y 2023 en bases de datos académicas de 
alto impacto. Los resultados muestran que un emprendimiento social en zo-
nas rurales puede convertirse en innovación social cuando desarrolla cinco 
atributos principales: capacidad de generar transformación social, creación 

de capital social, aprendizaje colecti-
vo, liderazgo colectivo y soluciones 
novedosas. Estos factores, respalda-
dos por evidencia teórica y empírica, 
destacan la importancia de las redes 
sociales, la colaboración y el impacto 
de las políticas públicas en la conso-
lidación de estos procesos. Este es-
tudio aporta un enfoque novedoso 
al explorar una relación poco desa-
rrollada en la literatura, ofreciendo 
lineamientos que pueden ser útiles 
para formuladores de políticas pú-
blicas y actores sociales interesados 
en promover la innovación en con-
textos rurales. Asimismo, identifica 
vacíos de conocimiento sobre la in-
fluencia de las políticas públicas en 
este proceso, estableciendo una base 
para futuras investigaciones.

Palabras clave: emprendimiento 
social, innovación social, innovación 
rural, política pública.

Abstract

The purpose of this article is to 
identify, based on the literature, the 
factors that enable a social enterprise 
in rural areas to transform into social 
innovation. A systematic literature 
review (SLR) was conducted 
following the PRISMA (Preferred 
Reporting Items for Systematic 
Reviews and Meta-Analyses) 
guidelines, allowing the analysis of 
60 studies published between 2013 
and 2023 in high-impact academic 
databases. The results reveal that a 
rural social enterprise can become 
social innovation when it develops 
five key attributes: the ability to 
generate social transformation, 
creation of social capital, collective 
learning, collective leadership, 
and innovative solutions. These 
factors, supported by theoretical 
and empirical evidence, underscore 
the importance of social networks, 
collaboration, and the role of public 
policies in consolidating these 
processes. This study provides a 
novel approach by exploring a 
relationship underdeveloped in the 
literature, offering guidelines that 
can be useful for policymakers and 
social actors interested in promoting 
innovation in rural contexts. It also 
identifies knowledge gaps regarding 
the influence of public policies in this 
process, establishing a foundation 
for future research.



62 63

Rutas del emprendimiento e innovaciónVinculación y desarrollo: una compilación de resultados de investigación

Keywords: Social entrepreneurship, 
social innovation, Rural innovation, 
Public policy

Introducción

El emprendimiento como concep-
to ha sido estudiado desde diversas 
posturas, lo que ha llevado a gene-
rar una definición amplia y carente 
de unanimidad académica (Dacin et 
al., 2010; Bacq & Janssen, 2011). En 
general, se interpreta como la ac-
tividad orientada a la creación de 
nuevos negocios o la expansión de 
uno existente, y a la capacidad de 
potenciarlos (Reynolds et al., 1999; 
Sharma & Chrisman, 2006; Gómez 
& Salmerón, 2011).  

La literatura hace referencia a di-
ferentes tipos de emprendimien-
to (Aznar & Martínez, 2015); uno 
de ellos es el emprendimiento so-
cial que, como su nombre indica, 
cuenta con motivaciones de carác-
ter social (Miller et al., 2012) y sus 
pretensiones están alrededor de la 
creación de valor social a partir de 
la atención de problemáticas como 
la exclusión social, la pobreza y las 
problemáticas ambientales (Defour-
ny & Nyssens, 2010; Santos, 2012; 
Becker et al., 2017). 

Diferentes conceptualizaciones lo 
presentan como una acción con sen-
tido social que pretende dar solución 
a problemas o necesidades de un 
colectivo, que ha llegado a ser parte 
de las agendas de discusión global al 
abordar temas como la contamina-
ción ambiental, la pobreza, la salud, 
la educación y la seguridad alimen-
taria, entre otros (PNUD, 2015).

El emprendimiento social establece 
conexiones con diferentes catego-
rías como desarrollo social, respon-
sabilidad social (Biggs et al., 2010), 
innovación tecnológica (Gandini & 
Cossu, 2019) y, de manera impor-
tante para el presente estudio, con 
la innovación social. La innovación 
social es entendida como un proce-
so que permite a los individuos dar 
soluciones a necesidades sociales a 
través de la generación de capacida-
des y oportunidades de cambio sos-
tenible (Adams & Hess, 2010), resol-
ver problemas de una manera más 
efectiva que las prácticas anteriores, 
que además implica cambio de acti-
tud, comportamiento o percepciones 
(Neumeier, 2012) y movilización de 
recursos materiales e inmateriales 
para atender necesidades en su te-
rritorio (Di Iacovo, 2010). 

Tanto el emprendimiento como la 
innovación social comparten un in-
terés centrado en el desarrollo, bien-
estar y la generación de oportunida-
des sociales (Alvord & Brown, 2004; 
Perrini et al., 2010) e incluso en al-
gunos procesos se establece una re-
lación entre ambos conceptos; por 
ejemplo, cuando el emprendimiento 
social tiene la capacidad de generar 
resultados socialmente innovado-
res. Pero, es de aclarar que no todo 
emprendimiento social es necesaria-
mente una innovación social. 

El emprendimiento social puede ser 
entendido como un vehículo para el 
cumplimiento de objetivos sociales; 
en este sentido como una estrate-
gia para responder a problemáticas 
sociales de las comunidades, que 
no han sido resueltas por el Estado 
ni por las instituciones privadas. A 
partir de las acciones o estrategias 
intencionadas de los emprendedo-
res sociales se genera la posibilidad 
de construir con una sociedad más 
justa, inclusiva e impactar la esfe-
ra política a través de la creación 
de nuevas relaciones de poder y 
espacios para el empoderamiento 
de las comunidades (Defourny &  
Nyssens, 2010; Huybrechts, 2012; 
Ayob & Fagan, 2016; Becker et al., 
2017), constituyéndose así en in-
novación social.

Se podría decir que la innovación 
social está relacionada con la posi-
bilidad de identificar necesidades 
insatisfechas que, para ser atendi-
das de manera novedosa, requieren 
la acción de sujetos en capacidad de 
desarrollar sus potencialidades y 
gestionar recursos para la genera-
ción de cambios sociales (percepcio-
nes, actitudes, comportamientos) de 
manera permanente. Para Neumeier 
(2012, p. 55) la innovación social se 
da “cuando una red de actores cam-
bia su forma de hacer las cosas, lo 
que conduce a algún tipo de mejora 
tangible para los actores involucra-
dos o incluso más allá”.  

Específicamente en el contexto de 
desarrollo rural, el emprendimiento 
social ha sido entendido como un 
mediador que impulsa innovacio-
nes sociales (Defourny & Nyssens, 
2013; Richter, 2017). Las empresas 
sociales proporcionan bienes y ser-
vicios para fines comunes, generan 
empleos, capacitan y cualif﻿ican a las 
comunidades, generando proximi-
dad, acciones de autoayuda y cono-
cimiento mutuo (Richter, 2017). 

A pesar de las expectativas frente 
al potencial que tiene la empresa so-
cial en la generación de soluciones 
a problemas colectivos como medio 
movilizador de acciones novedosas 
que promuevan el desarrollo de las 
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regiones, el cambio de comporta-
mientos y actitudes , es posible ver 
que muchos hacedores de política 
pública y académicos desconocen 
los desafíos que estos procesos pre-
sentan en las zonas rurales (Richter, 
2017).  

Aunque en la literatura es posible 
evidenciar la relación existente en-
tre el emprendimiento social y la 
innovación social (Barki et al. 2015), 
son limitadas las contribuciones teó-
ricas alrededor del tema (Short et al., 
2009). Este vacío es aún más noto-
rio cuando se trata de comprender 
los factores que intervienen en esta 
relación en contextos rurales (Chal-
mers, 2013).

A llenar dicho vacío se orienta el 
presente artículo que, basado en 
la literatura, busca identificar y ca-
racterizar los factores que influyen 
para que un emprendimiento social 
en el ámbito social obtenga innova-
ciones sociales como resultado. Esto 
implica realizar un acercamiento a 
los conceptos de emprendimiento e 
innovación sociales, la relación en-
tre ambas categorías, la relación con 
la política pública y los factores que 
llevan a que un emprendimiento so-
cial obtenga innovaciones sociales 
como resultado.

En este artículo se presentan los 
principales atributos que la litera-
tura especializada ha identificado 
para considerar que el primero se 
convierte en el segundo; entre ellos, 
tener capacidad de generar trans-
formación social, generar capacidad 
social, lograr aprendizaje colectivo, 
desarrollar liderazgo colectivo y 
ofrecer soluciones novedosas.

Aproximaciones 
conceptuales

Aproximación al 
de emprendimiento social

El interés por el emprendimiento so-
cial como campo de estudio ha cre-
cido significativamente en la última 
década (Bozhikin et al., 2019) y ha 
captado el interés de académicos de 
diferentes disciplinas (Short et al., 
2009) que buscan comprender sus 
objetivos, alcances e impactos. El 
emprendimiento social es una he-
rramienta importante para la supe-
ración de problemas sociales (Bozhi-
kin et al., 2019), que evoluciona y 
se hace pertinente con las nuevas 
necesidades de la realidad social 
(Welsh & Krueger, 2013; Alegre et 
al., 2017). 

En la revisión de literatura se en-
cuentra una constante discusión 
frente a la diferencia entre empren-
dimiento y empresa social (Alegre 
et al., 2017). Al respecto, Mair y 
Martí (2006) establecen que el em-
prendimiento social hace referencia 
a un proceso que es ejecutado por 
emprendedores sociales y que tie-
ne como resultados el desarrollo de 
empresas sociales. Para el presente 
estudio se asumirá la empresa social 
como un resultado o desarrollo del 
emprendimiento social y, en pala-
bras de Huybrechts (2012), como un 
vehículo para el logro de los objeti-
vos sociales. 

El emprendimiento social surge a 
partir de la búsqueda de oportu-
nidades, que se pueden presentar 
desde una perspectiva geográfica, 
por prospección y por la interacción 
entre recursos, habilidades y medio 
ambiente (Dufays & Huybrechts, 
2014), que permite identificar y dar 
respuesta a necesidades sociales. 

El emprendimiento social es una 
iniciativa que si bien utiliza mod-
elos comerciales apunta a objetivos 
sociales (Austin et al., 2006; Huy-
brechts, 2012; Ahrari et al., 2019) 
con una motivación social, hacién-
dolo diferente de otros tipos de em-
prendimientos (Miller et al., 2012). 

Busca crear valor a partir de solu-
ciones sostenibles a problemas que 
generalmente no han sido atendi-
dos por el Estado, como la pobreza 
(Santos, 2012), las problemáticas 
ambientales (Becker et al., 2017) y la 
exclusión laboral (Defourny & Nys-
sens, 2010), por mencionar algunos.

Factores propios de la sociedad actu-
al se han convertido en impulsores 
y promotores de la creación de em-
prendimientos sociales, entre ellos, 
la agudización de la crisis mundial 
que demanda acciones innovadoras 
para atender problemas complejos; 
el aumento del uso de las tecnologías 
de la información, que permite a los 
ciudadanos mayor acceso a la infor-
mación y a concretar soluciones; la 
redefinición del papel del Estado que 
da cabida a una nueva gestión públi-
ca y abre espacio a la empresa social 
para prestar soluciones a necesi-
dades no satisfechas por el sistema 
público; y, por último, el diseño de 
nuevas estrategias de financiamien-
to que reducen la dependencia del 
Estado y garantizan la estabilidad de 
la empresa (Huybrechts, 2012).

Por su parte, Zahra et al. (2009), 
partiendo de los trabajos de Kirzner 
(1979) y Schumpeter (1934), defi-
nieron tres tipos de emprendimien-
to social: el social bricoleurs, el social 
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constructionists y el social engineers. 
Los social bricoleurs están centra-
dos en atender necesidades locales 
(pequeña escala), mientras que los 
social constructionists aprovechan 
las oportunidades y los vacíos del 
mercado para generar sus empren-
dimientos e introducir innovaciones 
en el sistema social y reconstruir 
tejidos sociales; y, finalmente, los 
social engineers, pretenden generar 
cambios radicales en los sistemas so-
ciales a partir de una visión sistémi-
ca de los problemas. 

En general, este tipo de empren-
dimientos se diferencian en cómo 
se identifican las posibilidades de 
intervención, se establecen metas 
e impacto en el sistema social y se 
gestionan los recursos; “vary in how 
they discover social opportunities 
(i.e., search processes), determine 
their impact on the broader social 
system, and assemble the resources 
needed to pursue these opportuni-
ties” (Zahra et al., 2009, p. 520).

De otra parte, aunque se reconoce 
el emprendimiento social como eje 
para el desarrollo rural, un sector 
donde generalmente son más noto-
rios los vacíos e insuficiencias de las 
acciones del Estado (Muñoz et al., 
2014) y la ausencia del sector priva-
do (Shucksmith & Brown, 2016), 

también se acepta que la atención y 
el trabajo generado para su fortalec-
imiento es insuficiente (Greblikaitė, 
et al., 2017). Muchas veces estas ini-
ciativas sociales con impacto trans-
formador son relegadas por ausen-
cia de políticas públicas focalizadas, 
desatención de las administraciones 
locales, baja participación de actores 
y migración de actores jóvenes con 
iniciativas (Richter, 2017).

Esto es coherente con el llamado que 
diversos autores hacen para incre-
mentar la investigación en empren-
dimiento social (Ray, 2000; Thom-
as, 2003; OECD, 2011; Neumeier, 
2012), pues se está limitando el con-
ocimiento de sus orígenes y factores 
que promueven su desarrollo y su 
implementación (Greblikaitė, et al., 
2017). Este llamado es aún más in-
sistente en emprendimientos socia-
les rurales (Neumeier, 2017).

En síntesis, la categoría de empren-
dimiento social tiene implícitas la 
combinación de diversos factores 
históricos y de transformación so-
cial, la existencia de unos objetivos 
que movilizan la solución de prob-
lemas sociales, el reconocimiento de 
las particularidades de cada contex-
to donde se desarrollan, así como de 
diversos grupos de interés tanto de 
la comunidad como externos a ellos. 

Acercamiento al concepto 
innovación social 

La innovación social es entendida 
como un proceso que permite a los 
actores dar soluciones a necesidades 
sociales a través de la generación 
de capacidades y oportunidades de 
cambio sostenible (Adams & Hess, 
2010) y la creación de nuevos pro-
ductos y servicios (Murray & Mul-
gan, 2010). Este tipo de innovacio-
nes permiten resolver problemas a 
partir de nuevas prácticas, medios y 
recursos más efectivos que los an-
teriores (Zapt, 1989 en Neumeier, 
2012), la generación de nuevas re-
laciones sociales (Murray & Mulgan, 
2010; Phillips & Smith, 2014) y la 
movilización de recursos materiales 
e inmateriales para atender necesi-
dades del territorio (Di Iacovo, 2010; 
Navarro et al., 2019).

La innovación social está relaciona-
da con la posibilidad de identificar 
necesidades insatisfechas que, para 
ser atendidas de manera novedosa, 
requieren la acción de sujetos con la 
capacidad de desarrollar sus poten-
cialidades y gestionar recursos para 
la generación de cambios sociales 
(percepciones, actitudes, compor-
tamientos) de manera permanen-
te. Para Neumeier (2012, p. 55) las 
innovaciones sociales son “cambios 

de actitudes, comportamientos o 
percepciones de un grupo de per-
sonas unidas en una red de intere-
ses alineados que, en relación con el 
horizonte de experiencias del grupo, 
conducen a formas nuevas y mejo-
radas de acción colaborativa dentro 
del grupo y más allá”. 

De igual manera, Neumeier (2012) 
establece algunas características dis-
tintivas de las innovaciones sociales, 
como el hecho de que solo surgen de 
procesos colectivos en el marco de 
redes de colaboración, emergen de 
impulsos generados por factores in-
ternos o externos a los colectivos; su 
novedad está sujeta a la percepción 
de los actores involucrados y su ob-
jetivo está centrado en el cambio de 
actitudes, comportamientos y per-
cepciones. 

Bock (2016) menciona algunas re-
flexiones y acercamientos concep-
tuales que, desde la ejecución de 
programas, han llevado a la con-
figuración de claridades frente al 
concepto de innovación social. En 
primer lugar, se aclara que las inno-
vaciones sociales interactúan con 
normas, prácticas y valores en los 
contextos sociales donde se dan. Por 
tal motivo, estos pueden constituirse 
en factores facilitadores o limitado-
res de cambios y transformaciones. 
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Segundo, para que las innovacio-
nes sociales sean exitosas deben ser 
aceptadas por la comunidad, ser éti-
camente coherentes con sus modos 
de vida y ser el resultado de la acción 
colectiva y de aprendizajes sociales. 
Por último, se plantea un rol político 
de innovación en la sociedad. Esto 
es evidente cuando a través de la 
innovación social se pretende lograr 
una sociedad inclusiva y justa, que 
además evidencia la necesidad de 
generar cambios sociales y políticos. 

Asimismo, algunas perspectivas 
plantean que las innovaciones so-
ciales impactan la esfera política a 
partir de la generación de nuevas 
relaciones de poder, a través de ac-
ciones de empoderamiento (Ayob & 
Fagan, 2016) y del fomento de es-
pacios de participación deliberato-
ria (Lubberink et al. 2018), que fo-
mentan capacidades para generar 
nuevos acuerdos, nuevos modos de 
cooperación y vinculación entre las 
regiones para contribuir a la supera-
ción de problemáticas sociales (Bhatt 
& Altinay, 2013).

Lo anterior presenta un concepto 
amplio de innovación social que re-
salta el papel del trabajo en red y coo-
perativo como insumo fundamental 
para la generación de innovación. 
Adicionalmente, aclara que los ob-

jetivos de las innovaciones sociales 
no son solo económico-materiales; 
están orientados a la generación de 
transformaciones en los actores in-
volucrados y en la solución de pro-
blemáticas identificadas por los mis-
mos. Así mismo, resalta su papel en 
el marco de la política pública como 
un visibilizador de problemáticas so-
ciales y un medio de transformación 
de los colectivos. 

Es así como puede verse la relación 
entre la innovación social y las polí-
ticas públicas, al igual que los acerca-
mientos conceptuales y reflexiones 
que se dan desde esta relación. En 
la actualidad, la innovación social es 
un concepto utilizado con frecuen-
cia por los hacedores de políticas 
para contextos en estado de vulne-
rabilidad.

Un marco de política pública para 
el emprendimiento y la innovación 
sociales

Para Mény y Thoenig, las políticas 
públicas son “el producto de la ac-
tividad de una autoridad investida 
de poder público y de legitimidad 
gubernamental” (1989, p. 129), que 
contienen acciones ejecutadas bajo 
esa autoridad y legitimidad guber-
namental (Mény & Thoenig, 1992). 
Esta definición plantea que las políti-
cas públicas tienen su origen en en-

tidades gubernamentales permeadas 
de legitimidad. 

Por su parte, Muller define que una 
política pública obedece a una re-
presentación o imagen de la realidad 
que pretende ser intervenida y “en 
referencia a esta imagen cognitiva, 
los actores van a organizar su per-
cepción del sistema, confrontar sus 
soluciones y definir sus propuestas 
de acción” (1998, p. 73). A partir de 
un marco referencial, los actores di-
señan un conjunto de acciones que 
buscan transformar las problemáti-
cas identificadas.

En los procesos planteados por am-
bos autores no se hace evidente un 
puente que vincule de manera acti-
va y participativa la voz y acciones 
de los colectivos, para que la política 
pública se convierta en una herra-
mienta eficiente para satisfacer las 
necesidades existentes en contex-
tos específicos como son las zonas 
rurales, con problemáticas como el 
desempleo, la migración de la pobla-
ción joven, la pobreza, la dificultad 
al acceso de sistemas de salud y edu-
cación (Pless & Appel, 2012; Linna, 
2013; Pato & Teixeira, 2014; Ludvig 
&  Živojinović, 2019); adicionalmen-
te para mejorar las capacidades de 
la comunidad (Labianca et al., 2020). 
La política pública desde un enfoque 
de territorialidad debe incorporar 

elementos de diferenciación que 
vinculen condiciones particulares de 
la población, relaciones económicas 
diferenciadas, institucionalidad, cul-
tura y condiciones geográficas (Ra-
mírez et al., 2016).

Aunque se reconoce la capacidad 
que tienen las políticas públicas para 
proporcionar un entorno que pro-
mueva el espíritu empresarial (Cic-
chiello, 2019) y apoyo en el desarro-
llo de iniciativas sociales, son pocos 
los programas o sistemas formales 
que buscan atender las necesida-
des en comunidades vulnerables y 
promuevan procesos de bienestar y 
transformación (Živojinović, 2020), 
como lo son, por ejemplo, el empren-
dimiento y la innovación sociales en 
el ámbito rural. 
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Metodología

Este estudio adoptó un enfoque de 
revisión sistemática de literatura 
(SLR) desde un procedimiento crí-
tico-reflexivo (Deroncele, 2022), lo 
cual permitió explorar de manera 
rigurosa los factores que influyen en 
los emprendimientos sociales como 
motores de innovación social. Se-
gún Kitchenham y Charters (2007), 
una SLR es un tipo de investigación 
secundaria que utiliza un método 
explícito y preestablecido para iden-
tificar, analizar e interpretar eviden-
cia relacionada con las preguntas 
de investigación, asegurando im-
parcialidad y reproducibilidad. Este 
enfoque sistemático permite no solo 
sintetizar los hallazgos existentes, 
sino también proporcionar una base 
sólida para futuros estudios (Codina, 
2018).

Con el fin de garantizar la transpa-
rencia del proceso, se adoptaron 
los lineamientos de la Declaración 
PRISMA (Preferred Reporting Items 
for Systematic Reviews and Me-
ta-Analyses), diseñada para mejorar 
la precisión y exhaustividad en la 
elaboración de revisiones sistemáti-
cas (Urrútia & Bonfill, 2010). El dia-
grama de flujo PRISMA, incluido en 
este estudio, documenta de forma 

clara y detallada las etapas, desde la 
identificación inicial hasta la inclu-
sión final de los 60 artículos selec-
cionados.

La estrategia de búsqueda se diseñó 
a partir de los objetivos del estudio y 
de las categorías teóricas centrales: 
emprendimiento social, innovación 
social, jóvenes y políticas públicas. 
A partir de estas, se construyeron 
ecuaciones de búsqueda combinan-
do términos con operadores boolea-
nos, como:

−	 (“entrepreneurship” OR “ru-
ral entrepreneurship” OR “entre-
preneur”) AND (“social innova-
tion” OR “social innovator”) AND 
(youth OR teenager OR young).

−	 (“Rural entrepreneur” OR 
“social entrepreneur”) AND (“pol-
icy” OR “public policy”).

Las búsquedas se llevaron a cabo en-
tre enero y febrero de 2024 en bases 
de datos de alto impacto, incluyendo 
Scopus, Web of Science, ScienceDi-
rect y Academic Search Complete 
(EBSCO Host), por su reconocida 
relevancia en ciencias sociales, edu-
cación y estudios organizacionales. 
Complementariamente, se utilizó 
Google Scholar para incluir literatu-
ra de acceso abierto no indexada en 
las bases anteriores, asegurando di-
versidad y amplitud en las fuentes.

Se establecieron como criterios de 
inclusión los siguientes: artículos 
publicados entre 2013 y 2023; dis-
ponibilidad de texto completo;publi-
caciones arbitradas y con sustento 
empírico o teórico sólido; y publica-
ciones que abordaran al menos dos 
de las categorías temáticas definidas.

Respecto al idioma, se consideraron 
estudios en inglés y español, dado 
que son los idiomas más utiliza-
dos en la producción académica en 
América Latina y en contextos glo-
bales relacionados con el empren-
dimiento social. Se excluyeron artí-
culos en otros idiomas por razones 
prácticas relacionadas con el acceso, 
comprensión técnica y análisis deta-
llado de su contenido, lo que podría 
comprometer la calidad de la revi-
sión. Esta decisión buscó garantizar 
profundidad y coherencia analítica.

Los criterios de exclusión incluyeron 
artículos sin respaldo metodológico 
claro, publicaciones duplicadas, lite-
ratura gris no contrastada y estudios 
que, aunque mencionaban alguna de 
las categorías clave, no abordaban 
interacciones sustantivas entre ellas.

Proceso de selección

La revisión siguió las cuatro fases del 
modelo PRISMA. En la fase de iden-
tificación se recopilaron 4.215 regis-
tros en las bases de datos selecciona-
das. Posteriormente, se eliminaron 
1.115 registros duplicados, resultan-
do en 3.100 documentos únicos. En 
la fase de selección, se aplicaron los 
criterios de inclusión y exclusión al 
título y resumen, descartando 2.900 
estudios por irrelevancia temática 
o metodológica. En la  fase de elegi-
bilidad, se revisaron 200 artículos 
a texto completo, de los cuales 140 
fueron excluidos por no cumplir con 
criterios de profundidad, pertinencia 
o por presentar inconsistencias me-
todológicas. Finalmente, en la fase 
de inclusión, se incorporaron  60 
artículos que cumplieron con los es-
tándares establecidos y aportaron 
evidencia relevante para las pregun-
tas de investigación.

Técnicas de análisis de datos

Los artículos seleccionados fueron 
importados y codificados en el sof-
tware NVivo (versión 12), lo cual 
permitió organizar y sistematizar 
los contenidos de forma estructura-
da. Se aplicó un análisis cualitativo 
de tipo temático, siguiendo el enfo-
que propuesto por Braun y Clarke 
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(2006). Este tipo de análisis se centra 
en identificar patrones de significa-
do (temas) a través de un proceso 
riguroso que incluyó:

−	 Lectura exploratoria y codi-
ficación inicial de los textos com-
pletos.
−	 Agrupación de los códigos 
en nodos temáticos relaciona-
dos con las categorías analíticas 
principales.
−	 Refinamiento de los temas 
emergentes, asegurando consis-
tencia y claridad conceptual.

Figura 5. 
Diagrama de flujo PRISMA

Identificación Registros en bases 
de datos (n=4,215)

Selección
Registros después de 

eliminados y duplicados 
(n=3,100)

Registros examinados (n=3,100)
Registros excluidos de 

acuerdo con los criterios 
de inclusión y exclusión 

(n=2,900)

Elegibilidad
Registros evaluados para 
la elegibilidad del texto 

completo (n=200)
Registros excluidos por 
texto completo (n=140)

Inclusión
Registros 

incluidos en el 
análisis (n=60)

−	 Análisis cruzado para esta-
blecer relaciones entre catego-
rías como capital social, lideraz-
go colectivo y políticas públicas. 

Este proceso permitió no solo sinteti-
zar los hallazgos clave, sino también 
construir una comprensión inter-
pretativa que aportara a los debates 
actuales sobre el papel del empren-
dimiento social juvenil en procesos 
de innovación social.

Resultados

Determinantes de la transforma-
ción de un emprendimiento social 
en innovación social: Una aproxi-
mación teórica

Por definición, todo emprendimien-
to social apunta a solucionar un 
problema social; pero, no todo em-
prendimiento social tiene la capaci-
dad de convertirse en innovación, 
aunque exista una relación entre 
ambas categorías (Biggs et al., 2010; 
Lubberink et al., 2018). Esa relación 
está mediada por el reconocimiento 
de oportunidades sociales, la orien-
tación a una misión social (Perrini et 
al., 2010; Lehner & Kansikas, 2012;) 
y la búsqueda del bienestar de la so-
ciedad (Alvord & Brown, 2004). La 
literatura revisada permite afirmar 
que, para que un emprendimiento 
social tenga la posibilidad de conver-
tirse en una innovación social debe 
desarrollar al menos los siguientes 
atributos: tener capacidad de gene-
rar transformación social, generar 
capacidad social, lograr aprendizaje 
colectivo, desarrollar liderazgo co-
lectivo y lograr soluciones novedo-
sas. Todo esto adquiere sentido si se 
logra un vínculo de la innovación 
con la política pública.

Capacidad de generar 
transformación social

Los procesos de emprendimiento 
social, para ser innovadores, de-
ben tener la capacidad de generar 
una transformación social, es decir, 
deben afectar al sistema social (Lu-
bberink et al. 2018). Esto puede re-
flejarse en nuevas prácticas sociales, 
nuevas formas de vida y de orga-
nización que permitan dar solución 
a problemáticas que no han sido 
resueltas con prácticas anteriores 
(Zapf, 1989), así como en el logro de 
reconocimiento y afrontamiento de 
la injusticia social (Honneth, 1997).
En la medida en que el objetivo cen-
tral del emprendimiento social sea 
la generación de resultados sociales, 
esto es, la creación de valor social y 
no de riqueza para los accionistas 
(Noruzi, 2014), se podrá observar 
cómo los emprendedores sociales, a 
través de la innovación sistemática, 
logran un cambio en el sistema social 
y la transformación de realidades 
(Lehner & Kansikas, 2012). El em-
prendimiento social “puede actuar 
como un ‘laboratorio de aprendizaje’ 
para observar cómo se puede gene-
rar valor social mediante innovacio-
nes sociales que logren el impacto 
deseado” (Munshi, 2010 p. 162), a 
partir de la transformación de reali-
dades sociales.
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El empresario social genera valor so-
cial cuando, en el cumplimiento de 
los objetivos sociales, crea formas 
novedosas de resolver problemas 
rompiendo patrones y esquemas 
(Noruzi, 2014), a partir de la crea-
ción de nuevas combinaciones entre 
servicios y productos. Estas innova-
ciones sociales aportan a transfor-
maciones del equilibrio social (Zahra 
et al., 2009). En este sentido, Lehner 
y Kansikas (2012) afirman que la in-
novación quebranta modelos, cuan-
do tiene la capacidad de generar 
nuevas alternativas de acción ante 
necesidades sociales, logra impactar 
de manera positiva las condiciones 
de vida de las comunidades y se es-
tablece como agente de cambio. 

La innovación social tiene la capa-
cidad de impulsar el desarrollo de 
las zonas rurales. Neumeier (2012) 
menciona que el éxito en estos pro-
cesos se basa en la posibilidad de 
movilizar a las comunidades, para 
que sean capaces de promover 
transformaciones desde diferentes 
ámbitos como el social, cultural y 
económico (Scholz, 2003). Asimis-
mo, Živojinović (2020) refiere que la 
transformación se da a partir de un 
trabajo colectivo que afecta los pro-
cesos de interacción social y mejora 
las condiciones de vida.

Pollermann (2004) narra una expe-
riencia donde actores agrícolas de 
una comunidad rural australiana se 
agrupan y organizan para impulsar 
una estrategia de desarrollo local, 
de abajo hacia arriba, que permitió 
suprimir el uso de pesticidas y ferti-
lizantes químicos nocivos tanto para 
el medio natural como para el ser hu-
mano, mostrando que la innovación 
social tiene la capacidad de impulsar 
el desarrollo de las zonas rurales a 
partir del trabajo promovido por las 
comunidades.

Lo anterior es reafirmado en los 
trabajos de Castellano et al. (2020) 
quienes evidencian que, en el mar-
co de la innovación social, se trans-
forma la concepción de problema y 
logra vincular fuerzas para trabajar 
en su solución. En consecuencia, se 
puede afirmar que:

Proposición 1: Para que un empren-
dimiento social se constituya en una 
innovación social debe tener la ca-
pacidad de generar transformación 
social.

Generar capital social

El emprendimiento debe lograr ca-
pital social (Scheuerle & Schmitz, 
2015; Neumeier, 2017) y una ma-
nera de hacerlo es mediante la ge-
neración de redes sociales (Richter, 
2019). De acuerdo con Bhatt y Al-
tinay (2013), el capital social repre-
senta el beneficio que un individuo 
puede obtener de sus redes sociales 
que, en el marco del emprendimien-
to social, puede ser integrado por la 
comunidad, organizaciones de base, 
amigos y familia, académicos, otros 
emprendedores, integrantes de or-
ganizaciones, fundaciones a nivel 
nacional e internacional y agen-
tes del Estado (Davidsson & Honig, 
2003; Richter, 2017). Según Datta 
y Gailey (2012) el capital social se 
configura, para el emprendimiento 
social, en una estrategia para el de-
sarrollo de innovaciones que se ven 
limitadas ante la escasez de recursos 
económicos. 

El capital social es un instrumento 
para movilizar la acción pública; per-
mite establecer mayor control sobre 
los procesos gubernamentales y, por 
ende, fortalece la democracia (Put-
man, 1995). Autores como Putnam 
(1995) y Woolcock (1998) afirman 
que las comunidades que cuentan 
con redes sociales o de compro-

miso cívico y asociaciones cívicas 
desarrollan mayor solidez frente a 
estados de pobreza y vulnerabili-
dad, y generan mayor posibilidad 
de construir y aprovechar nuevas 
oportunidades del entorno. Asimis-
mo, Putnam (1995) considera que al 
interior de las redes se dan lazos de 
confianza entre los actores, que ge-
neran obligaciones de reciprocidad y 
promueven el trabajo colectivo.

Sumado a esto, Nikula, et al. (2011) 
mencionan que el capital social ha-
bita en las redes sociales y es una 
condición previa a la generación de 
innovación social. El trabajo en red 
favorece la generación de nuevas 
ideas, el surgimiento de nuevas opor-
tunidades, el acceso a recursos y ca-
pital (Putnam 1995; Peredo & Chris-
man, 2006; Datta & Gailey, 2012). 
Las innovaciones sociales surgen en 
el marco de actuaciones colectivas 
como resultado del trabajo de gru-
pos de colaboración, alianzas entre 
diferentes actores, redes de trabajo 
articuladas y alineadas por unos ob-
jetivos (Neumeier, 2012).

Los emprendimientos sociales se ca-
racterizan por la ausencia de resul-
tados desde acciones autodetermi-
nadas y estratégicas, situación que 
ha llevado a reconocer la importan-
cia del “enfoque de red social”, que 
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permite establecer contacto con 
otros emprendimientos, formas de 
hacer, de innovar y de aportar al 
desarrollo de las comunidades ru-
rales al identificar oportunidades y 
soluciones innovadoras desplegadas 
en otros contextos (Richter,  2017), 
y que generan en las comunidades 
la posibilidad de planear, diseñar y 
ejecutar procesos según los conoci-
mientos y resultados obtenidos en 
otros espacios. 

Richter (2017) describe el caso de 
una empresa social en Austria, de-
dicada al desarrollo de laboratorios 
tecnológicos abiertos, con el objetivo 
de impulsar el desarrollo de las re-
giones rurales, a partir de la atrac-
ción y retención de profesionales 
capacitados, como respuesta a la mi-
gración de los jóvenes rurales hacia 
las ciudades. Esta iniciativa no contó 
con la financiación de los programas 
del Estado, pero logró consolidarse a 
partir de las redes de contactos es-
tablecidas por los emprendedores 
sociales que permitieron la vincu-
lación de diferentes organizaciones 
y líderes de otras comunidades. En 
esta línea, Scaffidi (2019) considera 
que el trabajo participativo y la re-
lación entre actores locales (acadé-
micos, asociaciones, instituciones y 
organizaciones de Estado), se consti-
tuye en un factor movilizador de re-

cursos y potenciador del desarrollo 
socioeconómico de las zonas rurales.

El trabajo en red en el marco del de-
sarrollo de zonas rurales se da, entre 
otros elementos, cuando cada actor 
identifica los beneficios del trabajo 
comunitario, la planificación regio-
nal y las posibilidades de transfor-
mación de sus condiciones sociales o 
económicas. En la medida que se evi-
dencian los beneficios y se alineen 
los objetivos, se logrará la expansión 
de la red de colaboración (Neumeier, 
2012). El trabajo colaborativo en el 
ámbito rural da visibilidad y reco-
nocimiento a los colectivos locales y 
favorece el cumplimiento de los ob-
jetivos sociales, culturales y econó-
micos (Živojinović et al., 2020).

Las evidencias halladas en la litera-
tura son soporte para la siguiente 
proposición:

Proposición 2: Cuando el emprendi-
miento social genera capital social, 
tiene mayor posibilidad de conver-
tirse en una innovación social

Lograr aprendizaje colectivo

El emprendimiento social debería ge-
nerar un aprendizaje colectivo que 
reconfigure las capacidades de los 

emprendedores y logre volverlos in-
novadores (Phillips & Smith, 2014). 
El éxito del emprendimiento social, 
así como de otros procesos de de-
sarrollo de las regiones, en especial 
en ámbitos rurales, depende en gran 
medida del aprendizaje que logren 
los actores para el desarrollo de es-
tructuras equilibradas y sostenibles, 
que generen espacios de transfor-
mación de capacidades, creación de 
nuevas ideas, nuevas formas de ac-
tuación e innovación (Magel, 2000). 
Para Neumeier (2012) “los procesos 
colectivos de aprendizaje, coordina-
ción y comunicación entre diferen-
tes actores en equipos, redes de ac-
tores y otros medios de cooperación 
son factores importantes para el 
desarrollo de las regiones” (p. 59) y 
hacen parte de los resultados obteni-
dos en el marco de las innovaciones 
sociales que pueden ser impulsadas 
por emprendimientos como estrate-
gias de desarrollo.

El aprendizaje colectivo y el trabajo 
en redes de cooperación se consti-
tuyen en un pilar del desarrollo en-
dógeno de las zonas rurales. Estos 
procesos involucran a los actores lo-
cales y motivan el desarrollo de en-
foques de abajo hacia arriba (Poller-
mann, 2004). Asimismo, permiten la 
transformación de las actitudes ciu-

dadanas y la generación de compor-
tamientos socialmente sostenibles 
(Scaffidi, 2019).

Pollermann (2004) analiza el pro-
ceso desarrollado por comunida-
des rurales en Alemania, quienes a 
partir de un proceso de organiza-
ción lograron promover un “modelo 
ecológicamente racional”, que partió 
del aprendizaje de nuevos compor-
tamientos (trascender la individua-
lidad), nuevos métodos agrícolas y 
estrategias de marketing y de plani-
ficación colectiva que hicieron via-
ble el modelo, aportando tanto al de-
sarrollo económico como ambiental 
de las comunidades. 

En el marco de estos procesos de 
desarrollo rural, las comunidades lo-
cales se convierten en espacios para 
la formación y el aprendizaje (Gan-
dini & Cossu, 2019), que vinculan 
diferentes actores en una dinámica 
colaborativa para satisfacer las ne-
cesidades de la región y alcanzar los 
objetivos propuestos colectivamen-
te. Estas acciones de aprendizaje 
pueden estar, por un lado, orientadas 
a la conservación o recuperación de 
conocimientos tradicionales y, por el 
otro, a la adquisición de nuevas apti-
tudes (Rogelja et al., 2018).
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Lo anterior evidencia que el traba-
jo colaborativo se constituye en una 
estrategia para el desarrollo de las 
zonas rurales, partiendo del poten-
cial endógeno y aprovechando los 
aliados externos. En este sentido, 
Naranjo et al. (2020, p. 16) afirman 
que “la integración de las empresas 
sociales (asociaciones) en la red so-
cial (alianza) ha significado un apren-
dizaje colectivo e interactivo que les 
ha permitido superar muchas de las 
capacidades fragmentadas propias 
de comunidades rurales, de diferen-
tes formas”.

Las evidencias anteriores dan sus-
tento para argumentar que:

Proposición 3: Cuando un empren-
dimiento social genera aprendizaje 
colectivo es más proclive a conver-
tirse en innovación social

Desarrollar liderazgo colectivo

Desarrollar un liderazgo colectivo 
que logre la participación de la co-
munidad, el apoyo de los grupos de 
interés a nivel local y el compromiso 
de los socios externos de la comuni-
dad es un resultado esperado de un 
emprendimiento social, por cuanto 
implica trascender intereses indivi-
duales (Howaldt & Schwarz, 2010). 

Para Dawson y Daniel (2010) cuan-
do un emprendimiento social tras-
ciende una visión particular, para 
alcanzar transformaciones sociales 
e interacciones colectivas, ha gene-
rado como resultado una innovación 
social. 

La innovación social puede verse 
como nuevas formas de participa-
ción cívica, colectiva y democráti-
ca que aporta al empoderamiento 
de las comunidades vulnerables y 
la conduce al mejoramiento de sus 
condiciones de vida (Moulaert & 
Nussbaumer, 2005), esto sumado a 
la capacidad de vincular y articu-
lar el trabajo entre las comunidades 
y los actores institucionales tanto 
privados como públicos (Howaldt & 
Schwarz, 2010). Esto es más factible 
cuando se consolida un liderazgo co-
lectivo.

Las innovaciones sociales en el mar-
co de emprendimientos sociales son 
de interés general por las contribu-
ciones realizadas a nivel económico 
y de transformación social, ya que 
permiten el empoderamiento de las 
comunidades más vulnerables per-
tenecientes a economías débiles, 
con escasez de recursos, déficit en 
el acceso a derechos como la salud, 
educación, alimentación y vivienda 
(Bhatt y Altinay, 2013), con poca ac-

cesibilidad a bienes y servicios pro-
pia de las zonas rurales. 

En la zona rural, el liderazgo y com-
promiso de la comunidad movilizan 
conocimiento en diferentes direccio-
nes de arriba hacia abajo (institucio-
nes públicas y privadas - comunidad) 
y de abajo hacia arriba (comunidad - 
instituciones) (Best & Myers, 2017). 
Estas interacciones facilitan la con-
solidación y mantenimiento de pro-
cesos centrados en el desarrollo de 
las comunidades rurales y permiten 
el aprovechamiento de conocimien-
tos y experticias de los diferentes 
actores involucrados. 

De esta manera, las propuestas de 
innovación pueden ser más cohe-
rentes con los requerimientos de las 
comunidades rurales como modelos 
de salud y educación participativos 
y cercanos a los actores que habi-
tan en zonas de difícil acceso (Best 
& Myers, 2017; Živojinović, et al., 
2019), estrategias que permitan el 
intercambio comercial entre las zo-
nas rurales (oferta) y las zonas ur-
banas (demanda); implementación 
de herramientas tecnológicas que 
favorezcan la comercialización de 
productos y servicios ofrecidos 
por la población campesina (Ievoli 
et al., 2019); modelos de desarrollo 
ambientalmente sostenibles que les 

posibilitan la productividad  y la 
conservación de los territorios (Cas-
tellano et al., 2020).

En el ámbito rural es preciso obser-
var que el liderazgo colectivo puede 
ser en ocasiones promovido por una 
política de apoyo de arriba hacia 
abajo (instituciones públicas o priva-
das), pero que igual implica un com-
promiso de la comunidad que habita 
el territorio y que, aprovechando re-
cursos externos, movilizan acciones 
para la transformación de sus condi-
ciones de trabajo y alcanzar mayor 
competitividad económica (Labian-
ca, et al., 2020). 

Por estas razones se establece que:
Proposición 4: Si un emprendimien-
to social genera liderazgo colectivo 
puede convertirse en una innova-
ción social.

Lograr soluciones novedosas

Según Zapf (1989) la novedad se en-
cuentra en la percepción de los acto-
res involucrados y se evidencia en 
los nuevos procedimientos, la adop-
ción de nuevas medidas de acción 
o regulación, las nuevas formas de 
organización del sistema, los nuevos 
modelos de interacción entre los ac-
tores y los nuevos estilos de vida. El 
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emprendimiento social busca dar so-
lución a problemáticas sociales espe-
cíficas, que revisten novedad, según 
Zapf (1989), al reconfigurar los cam-
bios sociales e implementar nuevas 
prácticas, merecedoras de imitación 
e institucionalización. En el ámbito 
rural, ante la emergencia de satisfa-
cer necesidades no cubiertas por el 
Estado, surgen soluciones novedosas 
acompañadas de nuevos actores ciu-
dadanos y nuevas formas de movili-
zación (Živojinović et al., 2019).

La innovación social en el marco 
de las zonas rurales lleva a que las 
visiones renovadas y los nuevos 
modelos de actuación (Pollermann, 
2004) o nuevos arreglos (Živojino-
vić et al., 2019) sean discutidos y 
analizados de manera colectiva en 
las comunidades interesadas. Para 
Živojinović (2019) la novedad en los 
patrones de relacionamiento “puede 
ayudar a las comunidades rurales en 
su esfuerzo por abordar sus desafíos 
actuales y contribuir a reducir las 
desigualdades sociales y el uso des-
proporcionado de los recursos” (p. 2).

Algunos estudios muestran que en 
los procesos de desarrollo local, im-
pulsados por las comunidades ru-
rales, es posible encontrar diversos 
factores de novedad como: el dise-
ño de nuevos modelos de interven-

ción agrícola y turística (Pollermann, 
2004 Živojinović et al., 2019), nove-
dad en el relacionamiento entre los 
actores partiendo de la articulación 
de valores y objetivos individuales 
para la generación de espacios de 
colaboración; así como nuevas estra-
tegias de comercialización y marke-
ting (Labianca et al., 2020), apoya-
das en herramientas tecnológicas y 
plataformas digitales como puente 
entre las zonas rurales y las urbanas 
(Ievoli et al., 2019).

En este sentido, Labianca et al. 
(2020) mencionan que este tipo de 
innovaciones involucran “una rup-
tura severa en la forma en que el 
capital territorial es percibido y re-
presentado localmente, identifican-
do nuevos componentes que pre-
viamente habían sido ignorados y/o 
atribuyendo un nuevo significado y 
valor a las características ya cono-
cidas” (p. 129). Esto lleva a que, a 
partir de una visión colectiva, la co-
munidad desarrolle la capacidad de 
analizar su estado actual, para iden-
tificar factores que promueven o 
limitan el desarrollo del territorio y 
así visualizar nuevas oportunidades. 

En los procesos de innovación rural 
es posible observar los cambios que 
se van configurando en las actitudes 
de los grupos, que llevan a nuevas 

formas de relacionamiento entre los 
integrantes de la comunidad y a la 
transformación del relacionamiento 
con su entorno (Neumeier, 2012).

Proposición 5: La novedad en las 
soluciones que el emprendimiento 
social genera son condición para 
que este se transforme en una 
innovación social.

Relación con la política pública

Los sistemas formales de apoyo jue-
gan un papel relevante en los pro-
cesos de fortalecimiento y posicio-
namiento de las empresas sociales, 
sus conocimientos e innovaciones 
(Rogelja et al., 2018), y que requie-
ren políticas que fomenten meca-
nismos de apoyo financiero y fiscal 
(Greblikaitė et al., 2017; Cheah & 
Ping, 2019), que impulsen la forma-
ción y la capacitación vocacional, los 
servicios de asesoramiento, las he-
rramientas para gestionar el conoci-
miento, la articulación intersectorial 
e interinstitucional (trabajo en red, 
asociatividad) (Weiss et al., 2017; Ži-
vojinović et al., 2020; Cheah & Ping, 
2019); que ofrezcan herramientas 
TIC y acceso a internet (Ievoli et al., 
2019); que incrementen la inversión 
en investigación científica (Greblikai-
tė et al., 2017; Cheah &Ping, 2019); 

y que coadyuven a mejorar su com-
petitividad (Yoon & Kim, 2016) y el 
posicionamiento de la marca y mar-
keting (Živojinović, 2020). 

Lo anterior permite evidenciar que 
son diversos los factores que inter-
vienen en el diseño de una política 
pública que pretenda fortalecer em-
prendimientos e innovaciones so-
ciales en el ámbito rural, y que sea 
coherente con las necesidades y ca-
pacidades de las comunidades para 
impactar de manera efectiva en sus 
condiciones de vida. 

Si bien la literatura reconoce el po-
tencial que tienen las políticas pú-
blicas para promover el desarrollo 
de las comunidades rurales, se han 
identificado una serie de hechos que 
limitan su acción. Uno de ellos, es la 
cultura de la inmediatez y la acelera-
ción de las dinámicas de trabajo, que 
no permiten, en algunos casos, el di-
seño de diagnósticos contextuados 
ni el cumplimento total de objetivos 
propuestos (Tomlinson, 2007; Best & 
Myers, 2017). Y de otro lado, las in-
tervenciones segmentadas e incon-
clusas que obedecen a los cambios 
en los períodos de legislación de los 
gobernantes y sus diversos intereses 
(Živojinović et al., 2019). 
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Otro elemento para tener en cuenta 
son los enfoques gubernamentales 
tradicionales y sus vacíos institucio-
nales con los que pretenden atender 
las nuevas realidades rurales, como 
resultado de transformaciones so-
ciales, económicas y culturales de 
los últimos tiempos, que demandan 
nuevas alternativas de intervención 
(Labianca, 2020). 

De otro lado, también es posible 
identificar la influencia que tienen 
los emprendimientos sociales y la 
innovaciones sociales en el diseño 
de las políticas públicas, a partir de 
reconocer el potencial que tienen 
los emprendedores e innovadores 
sociales para enfrentar los retos pre-
sentes en las comunidades rurales 
(Rogelja & Shannon, 2017; Živojino-
vić et al., 2020), pero también por la 
puesta en evidencia de las nuevas 
realidades, necesidades y capacida-
des de las comunidades rurales, que 
han logrado posicionar como temas 
de trabajo en las agendas de los ha-
cedores de política pública (Webb et 
al., 2013; Nicholls et al., 2015).  

El apoyo del gobierno se constituye 
en un factor relevante para el de-
sarrollo del emprendimiento social 
(Stephan et al., 2015). Son pocas las 
discusiones realizadas alrededor del 
nivel de intervención del gobierno 
en las redes de apoyo al emprendi-
miento social (Bozhikin et al., 2019).

Conclusiones

El propósito del presente trabajo 
es mostrar la relación teórica que 
se da entre el emprendimiento y 
la innovación social, en un proceso 
transversalizado por la política pú-
blica, específicamente en el ámbito 
rural. En este sentido, se asumió el 
emprendimiento social como una es-
trategia e iniciativa social que tiene 
la capacidad de convertirse en una 
innovación social al desarrollar al 
menos los siguientes atributos: te-
ner capacidad de generar transfor-
mación social, generar capital social, 
lograr aprendizaje colectivo, desa-
rrollar liderazgo colectivo y lograr 
soluciones novedosas. 

A partir de la revisión se pudo evi-
denciar que, aunque el emprendi-
miento y la innovación social son 
consideradas categorías que pro-
mueven el desarrollo de las zonas 
rurales, no son muchos los estudios 
que abordan de manera integral los 
factores que influyen en esta rela-
ción y, en menor medida, cómo la 
política pública aporta o limita el 
curso de estos procesos rurales. 

Aportes a la teoría

Los emprendimientos sociales en el 
ámbito rural tienen la posibilidad de 
transformarse en innovación social, 
siempre y cuando logren el desarro-
llo de capacidades para establecer 
redes de trabajo con actores internos 
y externos, el diseño de soluciones a 
problemáticas sociales y la transfor-
mación de las comunidades. 

El emprendimiento se constituye 
en innovación social cuando lleva a 
un cambio de actitudes y comporta-
mientos de los actores, así como la 
implementación de nuevas prácticas 
sociales y de organización que trans-
forman el entorno y las condiciones 
de vida de las comunidades. De igual 
manera, es importante resaltar las 
posibilidades que brinda de consoli-
dar nuevas formas de intervención, a 
partir de acciones de relacionamiento 
participativo y colaborativo en redes 
de trabajo, que permiten el cumpli-
miento de los objetivos sociales, cul-
turales y económicos en las comuni-
dades rurales.

El emprendimiento social se consti-
tuye en un espacio para el desarrollo 
de nuevas capacidades y competen-
cias de los actores que les posibilitan 
la consolidación de otros modelos de 
desarrollo rural; y, desde una pers-
pectiva colectiva, lograr el aprove-
chamiento de recursos humanos y 
materiales (Ver figura 6).

Si bien los procesos de desarrollo ru-
ral dependen en gran medida de las 
redes de trabajo consolidadas, las ac-
ciones y capacidades de la comuni-
dad, la intervención de las entidades 
privadas o gubernamentales en el 
marco de la política pública tiene la 
capacidad de facilitar el cumplimien-
to de las metas propuestas, princi-
palmente desde el acompañamiento 
profesional y apoyo financiero a los 
emprendimientos sociales. 

Por otro lado, los estudios eviden-
cian que la política pública puede 
obstaculizar la dinámica de trabajo 
de los emprendedores e innovado-
res, cuando sus lineamientos se ba-
san en suposiciones y no en conoci-
mientos formales; cuando obedecen 
a un objetivo particular-político y 
no a las necesidades de las comuni-
dades o a enfoques de intervención 
que no son coherentes con las reali-
dades rurales.

La revisión teórica permitió eviden-
ciar vacíos de conocimiento alrede-
dor de cómo interviene la política 
pública en la relación del emprendi-
miento y la innovación social, en el 
ámbito rural. Profundizar y generar 
conocimiento alrededor de estas ca-
tegorías aporta a la construcción de 
un referente teórico y metodológico 
para la formulación de políticas pú-
blicas más pertinentes. 
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Figura 6. 
Tránsito de emprendimiento social a innovación social. 
Aporte de la política pública
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Aportes a la práctica

Los estudios evidencian que los di-
señadores y ejecutores de la política 
pública de emprendimiento social 
en zonas rurales presentan desco-
nocimiento de aquellas condiciones, 
recursos, capacidades y potencial de 
las comunidades y sus actores que 
permiten la obtención de resultados 
eficientes. Por lo tanto, el conoci-
miento y estudio de las condiciones 
planeadas en el artículo, al mostrar 
cómo un emprendimiento social se 
transforma en innovación social, se 
convierte en un insumo fundamen-
tal con la capacidad de soportar la 
creación de políticas públicas con 
resultados de alto impacto en las co-
munidades rurales.

Así mismo, permite centrar accio-
nes en las capacidades y recursos de 
las comunidades, como promotores 
del desarrollo rural desde procesos 
coordinados y colectivos. En esta 
perspectiva, se reconocen el trabajo 
en red y los actores como los com-
ponentes esenciales para el logro de 
los objetivos. 

En la misma línea, es importante re-
saltar el papel que juega el empren-
dimiento social en las comunidades 
al establecerse como un medio para 
que los actores rurales desarrollen 

capacidades de asociación, partici-
pación, liderazgo y transformación, 
en función de su bienestar y mejora-
miento de condiciones de vida. 

En síntesis, este artículo ofrece li-
neamientos que pueden ser útiles 
para emprendedores sociales que 
pretenden obtener innovaciones so-
ciales; especialmente resulta de in-
terés para formuladores de política 
pública que pretendan lograr inno-
vación social a partir de emprendi-
mientos sociales

Agenda para futuras
investigaciones 

Aunque los estudios presentan la 
importancia del emprendimiento 
social y la innovación en el desarro-
llo de las comunidades rurales, no 
son muchos los estudios empíricos, 
encontrados en el sector rural, que 
expliquen cómo se da la transforma-
ción de un emprendimiento social en 
innovación social, así como la media-
ción de las políticas públicas en di-
cho proceso. Por lo tanto, el primer 
llamado es a continuar con este tipo 
de investigaciones, aprovechando el 
modelo acá planteado.

Otra línea importante que se perci-
be es la realización de investigación 
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que dé cuenta de la efectividad de 
las políticas públicas en el desarrollo 
de innovaciones sociales, en el sector 
rural, por la vía del emprendimien-
to social. Por último, se recomienda 
la formulación de investigaciones 
tipo estudio de caso, para precisar 
la forma en que se puedan formular 
políticas públicas que fomenten em-
prendimiento social con potencial 
para convertirse en innovaciones 
sociales.

La categoría de género y de juven-
tud cobra relevancia en el marco de 
los procesos de desarrollo rural; por 
tal razón, estudios centrados en ellas 
permitirán adquirir precisiones im-
portantes para aportar a los formu-
ladores de las políticas públicas. 

Limitaciones del estudio

No se encontraron suficientes in-
vestigaciones a nivel latinoamerica-
no, que era una finalidad inicial, lo 
que llevó a realizar la revisión con 
estudios principalmente europeos 
que, aunque presentan un panora-
ma interesante para el estudio de las 
categorías, deja un vacío frente a la 
realidad regional.

Existen algunas categorías que, si 
bien son importantes para la formu-

lación de políticas públicas en estas 
temáticas, no fueron abordadas en 
el presente estudio por no ser parte 
de su objetivo, pero que vale pena 
considerar en futuras investigacio-
nes como son las categorías: género 
y juventud.
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Resumen

El manejo inadecuado de los residuos 
sólidos urbanos (RSU) representa 
uno de los principales desafíos am-
bientales y sociales en comunidades 
locales. Frente a esta problemática, 
la educación ambiental se presenta 
como una herramienta fundamental 
para generar conciencia, fomentar la 
participación ciudadana y promover 
prácticas sostenibles, mediante una 
estrategia de vinculación comunita-
ria para contribuir al desarrollo local. 
Este estudio cobra relevancia al cen-
trarse en una experiencia concreta 
de colaboración en el municipio de 
Ario, Michoacán, mediante el uso del 
diagnóstico participativo y talleres 
de educación ambiental orientados 
al manejo adecuado de los RSU. La 
descripción de este proceso de vin-
culación permite visibilizar las estra-
tegias utilizadas, los actores involu-
crados y los aprendizajes generados, 
ofreciendo así un modelo replicable 
en otros contextos. Además, la in-
vestigación aporta la comprensión 
del papel que juegan las alianzas en-
tre la ciudadanía y las instituciones 
locales en la construcción de solucio-
nes sostenibles, fortaleciendo el te-
jido social y contribuyendo al desa-
rrollo local. Este enfoque integrador 
resulta valioso para los municipios 
que buscan implementar políticas de 
gestión ambiental con enfoque par-
ticipativo.

Palabras clave: Educación 
ambiental, manejo de RSU, vincula-
ción comunitaria, diagnóstico parti-
cipativo.

Abstract

The inadequate management of 
municipal solid waste (MSW), rep-
resents one of the main environ-
mental and social challenges in 
local communities. In response to 
this issue, environmental education 
emerges as a key tool for raising 
awareness, fostering citizen partic-
ipation, and promoting sustainable 
practices through a community en-
gagement and linkage strategy that 
contributes to local development. 
This study gains relevance by focus-
ing on a concrete collaborative ex-
perience in the municipality of Ario, 
Michoacán, through the use of par-
ticipatory diagnostics and environ-
mental education workshops aimed 
at the proper management of MSW. 
The description of this engagement 
process highlights the strategies em-
ployed, the actors involved, and the 
lessons learned, offering a replicable 
model for other contexts. Further-
more, the research contributes to 
understanding the role of alliances 
between citizens and local institu-
tions in building sustainable solu-

tions, strengthening the social fabric, 
and contributing to local develop-
ment. This integrative approach is 
valuable for municipalities seeking 
to implement environmental man-
agement policies with a participato-
ry focus.

Keywords: Environmental 
education, MSW management, com-
munity engagement, participatory 
diagnostics.

Introducción

La gestión inadecuada de los resi-
duos sólidos urbanos (RSU), conside-
rando a estos últimos como aquellos 
que se generan en los hogares a par-
tir de la eliminación de los materiales 
utilizados en las actividades diarias, 
de los productos que consumen y de 
sus envases, embalajes o empaques; 
los que provienen de cualquier otra 
actividad dentro de establecimien-
tos o en la vía pública que generen 
residuos con características domici-
liarias, así como los resultantes de la 
limpieza de las vías y lugares públi-
cos (Ley General para la prevención 
y gestión integral de los residuos, , 
2003, artículo 5° fracción XXXIII), 
constituye uno de los principales re-
tos ambientales y de salud pública. 

A nivel mundial, en 2023, de acuer-
do con el Programa de Naciones 
Unidas para el Medio Ambiente 
(PNUMA), se generaron aproxima-
damente 2.1 mil millones de tone-
ladas de residuos sólidos urbanos, 
y se estima que esta cantidad se in-
cremente en un 80% alcanzando los 
3.8 mil millones de toneladas para 
2050 (2024). A nivel nacional, se 
producen 120,128 toneladas de re-
siduos al día, lo que equivale a que 
la generación per cápita sea de apro-
ximadamente 1.5 kg/habitante/día 
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en zonas urbanas, 0.4 kg/habitante/
día en zonas rurales y un promedio 
de 0.944 kg/hab./día de RSU, según 
datos de la Secretaría de Medio Am-
biente y Recursos Naturales (SE-
MARNAT, 2020).

De estos residuos, el 46.42% son 
orgánicos, 31.55% reciclables y el 
22.03% corresponden a la categoría 
de otros (sanitarios, textiles no reci-
clables, los no valorizables o conta-
minados, desechos de construcción, 
entre otros) (Proyectos México, s.f) 
de los cuales una parte considera-
ble no se dispone adecuadamente, lo 
que ocasiona contaminación del sue-
lo, cuerpos de agua y aire, además de 
representar un riesgo para la salud.

Michoacán, por su parte, ocupó en el 
año 2020 el noveno lugar dentro del 
territorio nacional, como una de las 
entidades que más producen basura 
en México, con 4,459 toneladas de 
basura al día, y 133,770 toneladas 
al mes, de las cuales solamente el 
1.56% forma parte de un proceso de 
aprovechamiento, ya sea por medio 
del reciclaje o la utilización de la ma-
teria orgánica en el campo (SEMAR-
NAT, 2020). Circunstancia similar 
sucede en muchas comunidades, 
particularmente en municipios rura-
les y semiurbanos.

Esta situación suele estar vinculada 
a la falta de educación ambiental, 
la escasa participación ciudadana y 
una débil articulación entre la comu-
nidad y las autoridades municipales 
(Requena-Sánchez et al., 2022). Es el 
caso específico de Ario, Michoacán, 
en el que se estima una generación 
diaria de más de 34 toneladas de 
residuos, en un contexto donde los 
niveles de pobreza y la limitada in-
fraestructura municipal dificultan 
la recolección, separación y trata-
miento adecuado de los desechos 
(SEMARNAT, 2020). A esto se suma 
la falta de conciencia y participación 
ciudadana, derivada en gran parte 
de la ausencia de programas sisté-
micos de educación ambiental que 
promuevan la corresponsabilidad y 
la acción colectiva en torno a esta 
problemática.

La experiencia nacional e interna-
cional demuestra que la educación 
ambiental es una herramienta fun-
damental para transformar actitu-
des, comportamientos y prácticas en 
relación con el entorno (United Na-
tions Educational, Scientific and Cul-
tural Organization, UNESCO, 1977; 
Penagos, 2009). Por ello, debe verse 
como el medio para que la sociedad 
comprenda sus problemas, y adquie-
ra conocimiento, actitudes y valores 
para proteger el medio ambiente 
(Zabala y García, 2008). 

Organismos internacionales, como 
el Banco Mundial (BM) y el PNUMA, 
recomiendan implementar estrate-
gias integrales para reducir la gene-
ración de residuos y mejorar su ges-
tión, como implementar programas 
de educación ambiental para sensi-
bilizar a la población sobre la impor-
tancia de una gestión adecuada de 
los residuos (Banco Mundial, 2018; 
PNUMA, 2023) y, con ello, respon-
der al llamado de la Agenda 2030 de 
las Naciones Unidas con los Objeti-
vos del Desarrollo Sostenible  (ODS), 
en particular el ODS 11 (ciudades 
y comunidades sostenibles) y el 12 
(producción y consumo responsa-
bles) para avanzar hacia comuni-
dades más sostenibles, inclusivas y 
resilientes. 

Sin embargo, su implementación 
efectiva requiere de enfoques con-
textualizados, participativos y ar-
ticulados con las políticas públicas 
locales (Leff, 2004; Vargas y Hernán-
dez, 2018). Al respecto, la Comisión 
Económica para América Latina y 
el Caribe (CEPAL) destaca la impor-
tancia de una gestión integral de los 
residuos sólidos domiciliarios, que 
incluya la reducción en la fuente, la 
recolección selectiva, el reciclaje y 
la disposición final adecuada, como 
componente fundamental dentro de 
una estrategia integral hacia la sos-
tenibilidad (CEPAL, 2015).

Bajo esta perspectiva, cobra sentido 
la vinculación entre la comunidad 
y los gobiernos municipales como 
una estrategia para fomentar pro-
cesos educativos sustentados en 
la realidad territorial y cultural de 
cada localidad (Requena-Sánchez et 
al., 2022). La inclusión activa de la 
ciudadanía a través de programas de 
educación ambiental juega un papel 
central, fomentando hábitos sosteni-
bles y el sentido de corresponsabili-
dad (Leff, 2010). 

Por tanto, la vinculación comunita-
ria implica la integración de la ciuda-
danía en los procesos de diagnóstico 
participativo en cuanto herramienta 
metodológica que permite identificar 
y comprender, desde la perspectiva 
de la comunidad, los principales pro-
blemas que afectan su entorno, don-
de, además de recopilar información, 
también contribuye a fortalecer la 
conciencia colectiva, empoderar a 
los actores locales y fomentar su 
involucramiento en la construcción 
de soluciones sostenibles (Chávez y 
Vázquez, 2018). Además, se carac-
teriza porque no impone una visión 
externa, sino que involucra activa-
mente a la comunidad en el proceso 
de observación, análisis y toma de 
decisiones (Barragán, 2008), lo que 
fortalece el sentido de apropiación, 
autonomía y corresponsabilidad.
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La educación ambiental favorece 
el aprendizaje significativo y con-
textualizado, permitiendo a las per-
sonas reconocer las implicaciones 
sociales y ecológicas del manejo in-
adecuado de los residuos (Ramírez 
y Camacho, 2019). Los programas 
de sensibilización y capacitación 
ambiental, impulsados desde los go-
biernos locales o mediante alianzas 
con universidades y organizaciones 
de la sociedad civil, pueden incidir 
positivamente en las prácticas co-
munitarias (Ramírez y Torres, 2018; 
Ramírez y Camacho, 2019). 

Por tanto, el presente estudio tiene 
como propósito analizar el impac-
to de la educación ambiental en el 
manejo de residuos sólidos urbanos 
(RSU) en el municipio de Ario, Mi-
choacán, mediante un enfoque par-
ticipativo y el uso de herramientas 
cualitativas y cuantitativas para 
comprender las prácticas comunita-
rias, fortalecer la colaboración entre 
escuela, comunidad y autoridades 
locales, y promover soluciones sos-
tenibles orientadas al empodera-
miento social y la construcción de 
ciudadanía ambiental responsable.

Metodología

El estudio se enmarca dentro de un 
enfoque cualitativo-participativo, 
con un diseño de tipo descriptivo 
y exploratorio, a través del cual se 
analiza y comprende la percepción, 
experiencias y prácticas de la 
comunidad respecto del manejo de 
RSU, y la generación de propuestas 
en colaboración con los actores 
involucrados. También se incorpora 
un componente mixto al incluir 
una herramienta cuantitativa para 
medir percepción de conocimientos, 
hábitos y disposición de residuos. 
Es una investigación acción-
participativa (IAP), centrada en la 
solución de problemas sociales desde 
la colaboración entre escuela (IES), 
comunidad y autoridades locales.

Dentro de las técnicas de recolección 
de datos se hizo uso del diagnóstico 
participativo asociado a los talleres 
de educación ambiental. Se realiza-
ron 10 entrevistas a profundidad a 
los actores de incidencia, para cono-
cer las dinámicas en el conocimiento 
del manejo de residuos en el munici-
pio de Ario, Michoacán. Y finalmen-
te se realizó observación directa y 
participante, desde las rutas de re-
colección de residuos del municipio.

Para la aplicación de la encuesta de 
percepción, la población objetivo 
fueron los habitantes de la ciudad de 
Ario de Rosales y de cuatro localida-
des aledañas: Dr. Miguel Silva, donde 
se ubica el sitio de disposición final 
(tiradero a cielo abierto), así como 
Pablo Cuin, Los Tuminez y Los Ne-
gros. El muestreo se realizó con un 
95% de confiabilidad y un margen 
de error del 5%, obteniéndose como 
resultado un total de 377 encuestas. 
Para su implementación se distribu-
yeron de manera proporcional en 
atención a la población total de cada 
localidad (ver Tabla 2).

Localidad Población Porcentaje Muestra
Ario de Rosales 18,097 84.31% 317
Dr. Miguel Silva 1,167 65.44% 21
Pablo Cuin 1,067 5% 19
Los Tuminez 824 3.84% 15
Los Negros 310 1.44% 5
Total 21,465 100% 377

Nota. Censo de población (INEGI, 2020).

Tabla 1. 
Muestreo proporcional por localidad del objeto de estudio
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Resultados y discusión

Diagnóstico situacional

Con base en la encuesta de percep-
ción, el 98% de los encuestados son 
generadores de basura; es decir, es-
tán conscientes de la producción de 
residuos en su hogar y de la falta de 
separación de estos. A pesar de que 
el 57.89% sabe que algunos residuos 
pueden generar ingresos, son prácti-
cas que no realizan. El 70% produce 
una bolsa de basura al día y solo el 
30% dos bolsas por semana, lo cual 
indica una tendencia sostenida por 
desechar. El 56% refiere conocer la 
clasificación de los residuos; sin em-
bargo, ello no significa que lo rea-
licen, pues solo el 29% separa los 
residuos para reutilizar, reusar y 
reciclar. Ante dicha circunstancia, el 
92% de encuestados considera im-
portante separar los residuos; pero, 
solo el 57% estaría dispuesto a parti-
cipar en talleres de capacitación. 

En cuanto a la temporalidad de dis-
posición de sus desechos, solo el 
41% lo hace dos veces por semana 
(estos datos corresponden a la cabe-
cera municipal); el 29% una vez por 
semana, pero se tienen que esperar 
o trasladar hasta alguna localidad o 
punto específico donde pase el ca-
mión recolector. El restante 30% 

realiza prácticas como quema de ba-
sura, depósito en tiraderos clandes-
tinos o barrancas, o se organizan y 
una persona de la comunidad lleva 
al tiradero a cielo abierto en algún 
vehículo particular la basura de toda 
la comunidad.   

En cuanto a la infraestructura y ca-
pacidad instalada para la correcta 
separación de residuos por parte del 
municipio, el 95% coincidieron que 
los camiones recolectores son insu-
ficientes para dar cobertura con el 
servicio de recolección; que carecen 
de espacios donde separar los resi-
duos colectados dentro de las rutas 
designadas (esto aplica tanto para 
las unidades municipales como las 
de los concesionarios o particulares). 
Misma suerte corren los contene-
dores públicos que solo son 8 y se 
ubican en la cabecera municipal, los 
cuales carecen de señalamientos de 
separación. 

Relativo a la conciencia ambiental 
de la disposición de los residuos, el 
80% considera que el vertedero de 
basura a cielo abierto afecta a la co-
munidad; el resto señala que es ne-
cesario para deshacerse de sus resi-
duos. En cuanto al valor económico, 
el 54% refiere no pagar una cuota 
por entregar su basura en el camión 
recolector; sin embargo, el 45% si lo 

hace (especialmente tratándose de 
los concesionarios). Finalmente, en 
cuanto a la participación en proce-
sos de educación ambiental en el 
manejo de RSU, el 90% refiere que 
el municipio no realiza acciones para 
promover la cultura ambiental; sin 
embargo, los pobladores consideran 
necesario la generación de normas 
para la separación de residuos, al 
igual que multar a las personas que 
omitan este paso antes de depositar 
su basura en el camión recolector.

Con la observación directa y entre-
vistas a profundidad, realizadas a los 
operadores de las rutas de recolec-
ción existentes en el municipio de 
Ario, se identificaron las formas y 
dinámicas en que estas operan, así 
como la cultura ambiental existente 
en la población y su situación actual 
en el manejo de los RSU, concluyen-
do que:

−	 La flotilla de camiones está 
integrada solo por cinco camio-
nes operados por el municipio y 
dos camionetas correspondien-
tes a dos concesionarios par-
ticulares. De los vehículos del 
municipio solo uno cuenta con 
las características idóneas para 
dicho servicio; el resto son dos 
camiones de volteo y dos de do-
ble rodada; mientras que las de 

los concesionarios son camione-
tas de caja chica. 

−	 El municipio está compuesto 
de 113 localidades de las cuales 
112 son rurales y solo la cabece-
ra municipal es urbana.

−	 En el ruteo de recolección 
del municipio se integra, además, 
a los dos concesionarios particu-
lares, con un total de siete ru-
tas que buscan dar cobertura al 
municipio. Pero, el servicio solo 
se proporciona al 61.94% de las 
localidades, dado que no cuenta 
con el parque vehicular necesa-
rio para ello.

−	 En la recolección se prioriza 
la cabecera municipal, con ruteo 
dos veces por semana por par-
te del municipio, y una de fin de 
semana a cargo de los concesio-
narios, ya que es donde se con-
centra la mayor población.

−	 Las unidades con las que se 
brinda el servicio son viejas y 
presentan muchas fallas mecá-
nicas con relativa frecuencia. 
Esta circunstancia se observa 
también en las unidades de los 
concesionarios, lo que provoca 
que de manera frecuente se rea-
licen ajustes en las rutas y, con 
ello, se agudiza la recolección en 
las rutas afectadas.
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−	 La distancia entre las comu-
nidades dentro del territorio del 
municipio y la falta de buenos 
accesos son otras de las limitan-
tes que se tienen para la presta-
ción del servicio. 

−	 La variación de la ruta tam-
bién está sujeta a factores emer-
gentes del entorno; por ello, esto 
no es una cuestión lineal, sino 
más bien atiende a un suceso es-
porádico de puntos en los cuales, 
por hábitos y costumbres de los 
pobladores y de los propios ope-
radores de la unidad, realizan en 
‘recolección especial’ (así llama-
da por ellos). 

−	 En cuanto a la dinámica de 
recolección de los residuos, esta 
se hace casa por casa, y la entre-
ga de los residuos se caracteriza 
por estar revuelta (basura). 

−	 Se advierte que el acuerdo 
entre operador y usuario del 
servicio es que la entrega de la 
‘basura’ se realice en bolsas de 
plástico para evitar escurrimien-
tos de lixiviados.

−	 Se reconoce que los opera-
dores del manejo de residuos 
solo conocen la separación de 
los residuos que son valorizables 
(aquellos que pueden ser recicla-
dos o comercializados), pero no 

lo ponen en práctica, pues refie-
ren que eso lo realizan los pe-
penadores, en el tiradero a cielo 
abierto del municipio.

−	 Los concesionarios parti-
culares realizan el cobro por la 
recolección de basura, que va de 
los 50 hasta los 300 pesos por 
semana, por domicilio.

Vinculación e intervención  
comunitaria

A partir de los resultados anterio-
res, se realizó el trabajo de vincula-
ción con las autoridades municipales 
para la implementación de los ta-
lleres participativos, de sensibiliza-
ción en educación ambiental para el 
manejo de residuos sólidos urbanos 
(RSU), obteniendo como resultado la 
participación del personal del ayun-
tamiento y del sector educativo de 
educación media superior. De esta 
manera, se planearon las activida-
des, se publicaron las convocatorias 
correspondientes y se llevó a cabo 
su implementación. En total, se rea-
lizaron cinco talleres, distribuidos 
desde julio de 2023 hasta mayo de 
2024, con un total de 177 partici-
pantes, así como tres talleres en el 
subsistema de educación media su-
perior, con una población de 600 
alumnos atendidos.

La ejecución de los talleres fue por 
etapas: la primera enfocada a los 
servidores públicos (donde participó 
la presidenta municipal y el cabildo 
municipal), para su incorporación 
activa en el proyecto. La segunda 
estuvo a cargo del personal de reco-
lección, aseo y limpia de mercados, 
panteón y parques y jardines; y la 
tercera etapa al resto del personal 
administrativo de la alcaldía munici-
pal. De igual forma, con la vincula-
ción y participación del municipio se 
realizaron las gestiones pertinentes 
para la incorporación e implementa-
ción en el sector educativo del nivel 
medio superior, en sesiones por gra-
do académico.

Como parte de las estrategias de en-
señanza aprendizaje, se desarrolló 
un programa de capacitación. Se usó 
la técnica de lluvia de ideas y el árbol 
de problemas y soluciones. Además, 
se diseñaron y elaboraron materiales 
didácticos, como lotería, memorama, 
serpientes y escaleras, twister, entre 
otros, para el aprendizaje lúdico del 
manejo de  residuos sólidos urbanos 
(RSU), acorde con las edades de los 
participantes.

Los ejes que se abordaron fueron los 
siguientes:

−	 Análisis del entorno en el 
manejo integral de RSU: a) aná-
lisis y reflexión de los conceptos 
básicos de basura y residuos; b) 

reflexión, desde su práctica or-
dinaria, del adecuado manejo de 
RSU; c) elaboración de árbol de 
problemas que identifique: accio-
nes realizadas en el hogar; traba-
jo y comunidad.

−	 Mi entorno y cuidado del 
medio ambiente: a) reconoce la 
participación/contribución del 
servidor público en el manejo de 
los RSU; b) dinámica social en el 
manejo de los RSU; c) importan-
cia de la logística como elemen-
to para eficientizar procesos; d) 
identificación de rutas de reco-
lección en el mapa municipal.

−	 Bases para el manejo integral 
de los residuos: a) regla de las 4R 
(Reduce, Recupera, Reutiliza y 
Recicla); b) clasificación de los re-
siduos primarios y secundarios; 
c) tipología de colores.

−	 Gestión para el manejo in-
tegral de residuos: a) conceptos 
básicos de la gestión integral de 
residuos sólidos urbanos; b) en-
foques necesarios para la gestión 
integral de residuos sólidos urba-
nos.

−	 Cuidado del medio ambiente: 
construcción de estrategias para 
aplicar en el territorio.

Ahora bien, como resultados obteni-
dos de los talleres realizados con el 
personal del H. Ayuntamiento (2023, 
2024) se encuentran los siguientes:
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Se reconocen las problemáticas generales asociadas al tratamiento inadecua-
do de los residuos y se plantean acciones de solución, tanto a nivel individual 
como colectivo (ver Tabla 3). De igual forma, se agregan imágenes de algunas 
laminillas de los trabajos realizados y fotos de esta actividad (verFigura 7).

Problemáticas Soluciones
No se separa la basura. •	 Separar la basura en orgánica e 

inorgánica.

Quema de llantas.
•	 No quemar llantas; que se las lleven a 

algún lugar especial (centros de acopio 
autorizados, talleres que participan en 
programas de reciclaje).

Tirar aceite de cocina en las coladeras. •	 Llevar el aceite quemado a un lugar 
adecuado (centros de acopio autorizados). 

Tirar basura en alcantarillas y calle. •	 No tirar basura en la calle o alcantarillas.

Tirar colillas de cigarrillo en cualquier 
parte.

•	 Apagar las colillas de cigarro y 
depositarlas en lugares adecuados.

Tirar perros muertos en la calle. •	 No tirar animales muertos en bolsas; 
mejor enterrarlos.

Usar mucho desechables en las fiestas.
•	 Restringir el uso de desechables 

en salones de fiestas por parte del 
ayuntamiento (promoviendo alternativas 
reutilizables).

Usar desechables en la oficina para los 
alimentos que se ingieren en la jornada 
laboral.

•	 Prohibir el uso de desechables en oficinas 
(oficinas municipales, como parte de las 
políticas de reducción de residuos sólidos 
urbanos).

•	 Fomentar el uso de utensilios personales 
(taza, vaso, plato, etc.) para el consumo 
de alimentos y bebidas, por parte del 
personal de oficinas municipales.

•	 Eliminar los cestos de basura en cada 
escritorio (del personal de oficinas 
municipales) para incentivar una 
separación más consciente de residuos.

No reutilizar las hojas usadas en la oficina. •	 Promover que los trabajadores de oficina 
reutilicen las hojas usadas.

Inundaciones porque la basura tapa las 
coladeras en tiempos de lluvias.

•	 No tirar basura en las calles, los lagos, 
ríos, manantiales y lotes baldíos.

Tabla 2. 
Identificación de problemas y soluciones relacionadas con el manejo de RSU.

Dejar prendidas fogatas después de 
usarlas.

•	 No quemar la basura en sus casas.
•	 No dejar fogatas prendidas en las calles.
•	 Apagar correctamente las fogatas para 

evitar incendios.

Hacer fogatas en el cerro. •	 No hacer fogatas en el cerro.

Incendios en el basurero municipal.
•	 No quemar basura en la casa.
•	 Apagar correctamente las fogatas para 

evitar incendios.

No se cuenta con equipo adecuado para el 
manejo de la basura.

•	 Usar equipo adecuado para el manejo de 
residuos.

Enfermedades como alergias, y dolores de 
cabeza e infecciones estomacales (diarrea 
y vómito).

•	 Hacer su propia composta.
•	 Reciclar.
•	 Reutilizar las botellas de plástico.

Enfermedades de vías respiratorias. •	 No quemar la basura en sus casas.

Malos olores.

•	 Usar cloro y desinfectante (evitar que su 
uso sea excesivo) 

•	 Promover el uso de productos de 
limpieza biodegradables y de bajo 
impacto ambiental.

Contaminación del agua.

•	 Participar en capacitaciones del manejo 
de residuos

•	 Que se coloquen contenedores de 
colores para separar la basura.

Contaminación del aire (con gases como el 
metano y dióxido de carbono).

•	 Usar equipo adecuado para el manejo de 
residuos.

Gases de efecto invernadero.

•	 Fomentar en todo el municipio una 
cultura de manejo responsable de 
residuos, reconociendo el papel activo 
y consciente que niñas, niños y jóvenes 
pueden desempeñar como agentes de 
cambio.

Calentamiento global.

•	 Separar la basura en orgánica e 
inorgánica.

•	 Hacer su propia composta.
•	 Reciclar.

Contaminación ambiental.
•	 Que se coloquen contenedores de 

colores para separar la basura.
•	 Reutilizar las botellas de plástico.

No se ha recibido capacitación sobre el 
manejo de los residuos.

•	 Participar en capacitaciones del manejo 
de residuos.

•	 Generación de capacitación ambiental 
por parte del municipio.
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Se reconocen las problemáticas aso-
ciadas a las actividades directas del 
personal del departamento de reco-
lección: Oficialía mayor, director de 
recolección, choferes (operadores) 
y ayudantes de las unidades reco-
lectoras del municipio, así como de 
los concesionarios, quienes plantea-
ron las problemáticas, soluciones y 

Figura 7. 
Trabajo participativo para identificar problemas y proponer soluciones

estrategias directas del manejo de 
RSU, desde el desarrollo de su fun-
ción (ver Tabla 4). En estas activida-
des se contó además con el apoyo de 
tres estudiantes del Tecnológico Na-
cional de México (TecNM), Campus 
Pátzcuaro, para su esquematización 
y procesamiento digital de las pro-
puestas. 

Problemáticas Soluciones

La población entrega revuelta la basura.

•	 Promover la separación de 
residuos, desde el hogar, como 
práctica fundamental.

•	 Usar bolsas de diferentes colores 
para la basura.

•	 Implementar la recolección por tipo 
de residuo para no revolver.

•	 Implementar campañas de 
sensibilización.

La población suele ser grosera con el 
personal de los carros de recolección.

•	 Implementar campañas de 
sensibilización para fomentar el 
respeto y la valoración del personal 
de recolección.

No se reconoce el trabajo de los recolectores 
ni del personal de limpia.

•	 Reconocer el trabajo del personal 
encargado de la recolección como 
una labor esencial.

•	 Dignificar el trabajo que realiza el 
recolector.

Se recoge mucha basura después de las 
fiestas del pueblo.

•	 Establecer sanciones a quienes 
utilicen desechables en las fiestas 
patronales.

Los vehículos son muy viejos y se 
descomponen con frecuencia.

•	 Adquisición de nuevos vehículos.
•	 Contar con servicio de 

mantenimiento eficiente para los 
camiones recolectores.

•	 Optimizar el uso de los vehículos 
existentes.

Los vehículos no cuentan división para los 
residuos.

•	 Adecuar los vehículos recolectores 
para permitir la recolección 
separada.

•	 Que los carros tengan divisiones 
para la separación de basura.

No cuentan con equipo de protección 
(guantes, overol, etc.).

•	 Contar con equipo adecuado para la 
labor de su trabajo (overol, guantes, 
etc.).

Las rutas son muy largas y a veces no 
alcanzan a hacer el recorrido completo 
porque se llena el camión.

•	 Hacer nuevas rutas.
•	 Colocar contenedores para acortar 

distancias.

Aunque en la casa y camión se separen los 
residuos, en el vertedero se junta todo.

•	 Recibir los residuos ya separados en 
el nuevo relleno sanitario.

Padecen de dolor de espalda por lo que 
cargan al subir la basura al camión; dolores 
de cabeza por los olores; y alergias por el 
contacto con la basura.

•	  Contar con equipo adecuado 
para la labor de su trabajo (overol, 
guantes, etc.).

•	 Contar con mejor atención médica.

Nunca han recibido capacitación sobre el 
manejo de los residuos.

•	 Participar en capacitaciones para el 
manejo de residuos.

Tabla 3. 
Identificación de problemas, soluciones y/o estrategias del personal del departamento de recolección.
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De igual forma, se generó una pro-
puesta de reingeniería de rutas para 
ampliar y optimizar la cobertura del 
servicio de recolección, y llegar a 
más comunidades del municipio. En 
esta actividad participó un estudian-
te del TecNM, campus Pátzcuaro 
(ver Figura 8). 
	
También se establecieron acuerdos 
para que dicha recolección se re-
alice por tipo de residuo, y de esta 

Figura 8. 
Análisis de problemas y propuesta de soluciones y estrategias de los trabajadores del departamento de recolección.

manera ir formando a la ciudada-
nía en el manejo adecuado de los 
residuos desde los hogares. En su 
construcción se contó con la partic-
ipación y apoyo de un estudiante 
del TecNM, campus Pátzcuaro, qui-
en integró sus conocimientos ha-
cia una recolección ordenada, que 
debe ser implementada junto con 
la reingeniería de rutas para opti-
mizar el servicio y el manejo adec-
uado de los residuos (ver Figura 9).
	

	

En esta fase también se reconocen 
las problemáticas directas asocia-
das a las actividades del personal 
del departamento de aseo y limpia: 
barrenderos de parques y jardines 

Figura 9. 
Propuesta uso de lonas para recolección por tipo de residuo

(todas son mujeres), los encargados 
del panteón y del mercado en el ma-
nejo de RSU, desde el desarrollo de 
su función (ver Tabla 5 y Figura 10).
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Tabla 4. 
Análisis de problemas y propuesta de soluciones y estrategias de los trabajadores del departamento        

   de aseo, limpia, panteones y mercado.

Problemáticas Soluciones

En el panteón no hay contenedores 
suficientes para la basura que se 
genera.

•	 Colocar contenedores de 
colores para separar la 
basura en el panteón.

Basura en la calle y alcantarillas. •	 Multar a las personas que 
tiren basura en la calle.

La gente deja perros muertos en los 
parques o jardines.

•	 Multar a las personas que 
tiran animales muertos en la 
vía pública.

Mucha basura después de las fiestas 
del pueblo.

•	 Obligar a los salones de 
fiesta a usar loza en lugar de 
desechable.

Cargan en bolsa (jumbo negro) la 
basura que van barriendo (es mucho 
peso).

•	 Contar con carritos (con 
llantas) para no cargar la 
basura.

No cuentan con equipo de protección 
(guantes, etc.).

•	 Usar equipo adecuado para 
el manejo de residuos.

Padecen de dolor de espalda por lo 
que cargan; dolores de cabeza por los 
olores; y alergias por el contacto con  
la basura.

•	 Contar con carritos (con 
llantas) para no cargar la 
basura.

Nunca han recibido capacitación sobre 
el manejo de los residuos.

•	 Participar en capacitaciones 
del manejo de residuos.

Se destaca la participación y vincu-
lación de los sectores comunidad, es-
cuela y gobierno, en la estrategia de 
co-construcción en el diseño e imple-
mentación de la educación ambien-
tal como herramienta de formación 
hacia una transición de conciencia 
colectiva, crítica, inclusiva y resilien-
te. De esta manera, la gestión pública 
del municipio cobró gran relevancia 
en este estudio, dado que se inte-
gró de forma activa en la propues-
ta metodológica del proyecto, par-
ticipando de manera recurrente en 

Figura 10. 
Análisis de problemas y propuesta de soluciones y estrategias de los trabajadores 
el departamento de aseo, limpia, panteones y mercado.

sesiones informativas y de avance 
de resultados, lográndose consolidar 
la estrategia de construcción de un 
nuevo relleno sanitario que incluya 
la formación en educación ambien-
tal como la base para su sostenibili-
dad en el tiempo. Además, se creó la 
identidad gráfica para su posiciona-
miento en el municipio y el compro-
miso para su continuidad, a partir 
de la generación de los materiales 
didácticos en los diferentes sectores 
educativos (ver Figura 11).	
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A partir de la gestión realizada se 
logra la vinculación con el sector 
educativo de la ciudad de Ario de 
Rosales, cabecera municipal del mu-
nicipio, para llevar a cabo los talleres 
de sensibilización en el nivel media 

Figura 11. 
Sesiones de trabajo e informativas, de avance de resultados entre las autoridades municipales,             
el TecNM campus Pátzcuaro y miembros de la comunidad.

superior, con la participación de 600 
estudiantes en total (ver , la cual se 
ha extendido al nivel de educación 
básica (ver Figuras 11 y 12respecti-
vamente).

Figura 12. 
Sensibilización en educación ambiental nivel media superior

Figura 13. 
Sensibilización en educación ambiental en el nivel de educación básica
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A partir de los resultados obtenidos 
se refleja la urgencia de implementar 
procesos educativos que fomenten 
una conciencia ambiental integral en 
el manejo adecuado de los RSU, en 
el municipio de Ario. La identifica-
ción de los problemas y las solucio-
nes planteadas por los actores cla-
ve, tanto del sector gubernamental 
como de la comunidad, demuestran 
una fuerte conexión con las tenden-
cias observadas en la literatura so-
bre el manejo de residuos y el invo-
lucramiento comunitario.

A nivel internacional, el Banco Mun-
dial (2018) señala que la generación 
de residuos podría incrementarse 
hasta en un 70% hacia el año 2050, 
a menos que se adopten medidas 
urgentes. Este pronóstico resalta la 
necesidad de enfoques innovadores 
y locales para reducir los residuos, 
lo cual se refleja en las estrategias 
propuestas en este estudio, tales 
como la separación en origen de los 
residuos y la recolección diferen-
ciada. La reingeniería de rutas y la 
creación de infraestructura adecua-
da, como contenedores para su se-
paración, son pasos necesarios para 
mitigar este crecimiento proyectado 
de desechos, como sugiere la CEPAL 
(2015) en sus lineamientos sobre la 
gestión eficiente de residuos sólidos 
domiciliarios.

En este estudio, la educación am-
biental se concibe como un eje 
transversal que sustenta el enfoque 
metodológico adoptado. Más allá de 
promover la toma de conciencia, 
este componente busca transformar 
las prácticas comunitarias mediante 
procesos formativos significativos. 
Coincidiendo con las reflexiones de 
Leff (2004, 2010), se reconoce que 
esta debe fomentar una racionali-
dad crítica que articule conocimien-
tos, valores y acciones orientadas al 
cuidado del entorno, adaptándolos 
a las realidades específicas del mu-
nicipio. La vinculación de los secto-
res comunitario, educativo y guber-
namental en la co-construcción de 
estrategias de sensibilización es un 
reflejo de lo planteado por Barragán 
(2008), quien resalta la importancia 
del diagnóstico participativo en el 
desarrollo de procesos de educación 
popular que transforme la concien-
cia colectiva y generen una gestión 
responsable de los recursos.

Además, el trabajo realizado con los 
estudiantes del nivel medio superior 
y la ampliación al nivel básico, son 
ejemplos claros de la aplicación de la 
propuesta educativa de la UNESCO 
(1977), quien destaca que la educa-
ción ambiental debe ser inclusiva 
y orientada a la acción, buscando 
siempre la participación activa de la 
comunidad.

Por otra parte, las condiciones labora-
les de quienes desempeñan funciones 
de recolección y limpieza en el muni-
cipio de Ario reflejan retos comunes 
a nivel internacional como la preca-
riedad, largas jornadas, la exposición 
a riesgos y la falta de equipo ade-
cuado. Este panorama coincide con 
lo advertido por la Organización Pa-
namericana de la Salud (OPS, 2005), 
que señala la necesidad de proteger 
a este sector mediante políticas pú-
blicas integrales. En el contexto local, 
estas carencias se manifiestan en la 
escasa capacitación y ausencia de 
protocolos de seguridad y reconoci-
miento institucional limitado. 

Esta situación también se relaciona 
con lo expuesto por Bustio Ramos 
(2023) quien destaca la importan-
cia de reconocer y dignificar el tra-
bajo comunitario en la gestión de 
residuos, como una estrategia clave 
para el desarrollo local. La propuesta 
de mejorar las condiciones laborales 
está alineada con los principios de 
la Ley General para la Prevención y 
Gestión Integral de Residuos (2023) 
que establece normas claras para la 
protección de los trabajadores en 
este sector.

La problemática relacionada con la 
acumulación de residuos en el pan-
teón, parques y otras áreas públicas 

refleja las deficiencias en la infraes-
tructura de recolección y el com-
portamiento inadecuado de algunos 
miembros de la comunidad. En el 
caso del municipio de Ario, la insta-
lación de contenedores específicos, 
por tipo de residuo, busca mejorar 
la disposición final y promover la 
cultura de separación en el origen. 
Este enfoque encuentra respaldo en 
González y García (2019), al señalar 
que la infraestructura física es deter-
minante en la formación de prácti-
cas ambientales sostenibles para fo-
mentar la separación de residuos y 
el respeto al entorno urbano.

La vinculación activa de la comuni-
dad en el diseño e implementación de 
las estrategias de gestión de residuos 
también responde a la necesidad de 
un enfoque de desarrollo local soste-
nible, como lo expone Boisier (2001) 
al abordar cómo la globalización im-
pacta los procesos locales, y resalta 
la importancia de la participación 
comunitaria. El diagnóstico partici-
pativo y la colaboración con las es-
cuelas, mencionados por Chávez y 
Vásquez (2018), son fundamentales 
para la gestión local de residuos, ya 
que permiten que la comunidad asu-
ma un papel activo en la toma de de-
cisiones que afectan su entorno. Este 
enfoque está en línea con el trabajo 
de González (2020), quien resalta 
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que la educación ambiental comuni-
taria es una herramienta clave para 
el manejo de residuos en barrios po-
pulares, al empoderar a la ciudada-
nía para gestionar sus desechos de 
manera responsable.

La intervención activa del ayunta-
miento refleja cómo la gestión pú-
blica a nivel local puede incidir fa-
vorablemente en la construcción de 
soluciones ambientales colectivas. 
En este sentido, la legislación estatal, 
en materia de gestión de residuos 
vigente en el estado de Michoacán 
(LPGIREM, 2010), establece las ba-
ses legales necesarias para impulsar 
proyectos como el desarrollo del 
nuevo relleno sanitario. Estas políti-
cas públicas, al integrar componen-
tes de educación ambiental, se con-
vierten en herramientas clave para 
asegurar la continuidad y eficacia de 
los sistemas de gestión de residuos, 
en concordancia con los lineamien-
tos propuestos por el PNUD (2020) 
sobre sostenibilidad territorial. 

Finalmente, la implementación de 
estrategias innovadoras y sosteni-
bles para la gestión de los residuos es 
crucial, como lo resalta el PNUMA 
(2023) en su informe sobre la su-
peración de la ‘era de los desechos’. 
Esto requiere de un compromiso 
continuo de las comunidades, las au-

toridades locales y el sector educati-
vo para garantizar que las acciones 
tomadas se traduzcan en soluciones 
duraderas. La recolección diferen-
ciada, la infraestructura adecuada 
y la educación ambiental son com-
ponentes esenciales de este cambio 
hacia una gestión más responsable y 
eficaz.

Conclusiones

El estudio revela que la recolección 
de RSU en Ario enfrenta proble-
mas de cobertura insuficiente, falta 
de vehículos adecuados y prácticas 
deficientes, lo que ha generado la 
dependencia de concesionarios pri-
vados con costos adicionales para 
los ciudadanos. La ausencia de estra-
tegias claras de separación y disposi-
ción de residuos refleja la necesidad 
urgente de fortalecer la educación 
ambiental y optimizar los procesos 
de recolección.

Además, permitió identificar los 
principales desafíos en la gestión de 
residuos, destacando la participación 
activa de distintos sectores en la 
búsqueda de soluciones. Se obtuvo 
una reingeniería de rutas para mejo-
rar la cobertura de recolección y se 
establecieron acuerdos para fomen-
tar la separación de residuos desde 
los hogares. Además, la colaboración 
entre comunidad, escuela y gobier-
no fortaleció la educación ambien-
tal como herramienta clave para la 
transformación social, consolidando 
estrategias para la sostenibilidad del 
nuevo relleno sanitario y la difusión 
de materiales didácticos.

A través de la implementación de 
políticas públicas claras y la cola-

boración activa de la comunidad, el 
municipio de Ario está dando pasos 
importantes hacia un modelo de 
gestión de residuos más sostenible y 
consciente. Sin embargo, se requiere 
de un esfuerzo continuo y coordina-
do para superar los desafíos que aún 
persisten, como la infraestructura 
insuficiente y las prácticas de mane-
jo inadecuadas, con el fin de alcan-
zar una transición efectiva hacia la 
sostenibilidad a largo plazo.
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Resumen

El desarrollo local, territorial y étni-
co es fundamental para comprender 
cómo las regiones y sus comunida-
des pueden avanzar hacia un futuro 
más equitativo y sostenible. En este 
contexto, la educación superior des-
empeña un papel crucial, especial-
mente en Buenaventura, una región 
clave del Pacífico colombiano. Este 
capítulo aborda un estudio realiza-
do en el año 2024, que examina la 
oferta y demanda de programas aca-
démicos en la Universidad del Valle, 
Seccional Pacífico, con el fin de eva-
luar la pertinencia de nuevos pro-
gramas. El estudio es de tipo descrip-
tivo, utilizó un enfoque cuantitativo, 
con un diseño de sondeo para reco-
lectar datos representativos a través 
de un instrumento de encuesta. Los 
resultados revelaron un claro inte-
rés de los estudiantes por programas 
complementarios que fortalezcan 
sus trayectorias académicas y labo-
rales, como emprendimiento, inter-
cambios estudiantiles y actividades 
extracurriculares. Con base en estos 
hallazgos, se concluye que, para en-
frentar los retos y aprovechar las 
oportunidades de la educación su-
perior en la región, es esencial ofre-
cer programas en áreas como admi-
nistración de negocios portuarios, 

administración pública, enfermería 
y resolución de conflictos. Este en-
foque resalta cómo la educación su-
perior puede ser un motor de desa-
rrollo local, al tiempo que responde a 
las necesidades culturales y étnicas 
de las comunidades, promoviendo 
un futuro inclusivo y adaptado a las 
particularidades de Buenaventura.

Palabras clave: educación 
superior, programas académicos, 
oferta académica, desarrollo local y 
pertinencia.
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Abstract

Local, territorial, and ethnic devel-
opment are fundamental to un-
derstanding how regions and their 
communities can move toward a 
more equitable and sustainable fu-
ture. In this context, higher educa-
tion plays a crucial role, especially in 
Buenaventura, a key region of the 
Colombian Pacific. This chapter ad-
dresses a study conducted in 2024, 
which examines the supply and de-
mand of academic programs at Uni-
versidad del Valle, Pacific Branch, in 
order to assess the relevance of new 
programs. The study is descriptive 
and used a quantitative approach 
with a survey design to collect rep-
resentative data. The results re-
vealed a clear interest among stu-
dents in complementary programs 
that strengthen their academic and 
career paths, such as entrepreneur-
ship, student exchanges, and extra-
curricular activities. Based on these 
findings, it is concluded that, to face 
the challenges and take advantage 
of the opportunities offered by 
higher education in the region, it is 
essential to offer programs in areas 
such as port business administration, 
public administration, nursing, and 
conflict resolution. This approach 
highlights how higher education can 

be an engine of local development, 
while responding to the cultural and 
ethnic needs of communities, pro-
moting an inclusive future adapted 
to the specificities of Buenaventura.

Keywords: higher educa-
tion, academic programs, academic 
offer, local development and rele-
vance.

Introducción

El presente capítulo analiza las al-
ternativas para la pertinencia de 
la oferta educativa en la Universi-
dad del Valle, Seccional Pacífico, en 
el Distrito de Buenaventura, con el 
propósito de evaluar la necesidad de 
diseñar nuevos programas académi-
cos acordes con las demandas del 
territorio, que contribuya al desa-
rrollo local. Para ello, se parte en un 
análisis documental que recoge in-
vestigaciones previas, informes ins-
titucionales y datos oficiales sobre la 
educación superior en Buenaventu-
ra, con el fin de contextualizar sus 
dinámicas y desafíos. Estudios como 
los del Departamento Administrati-
vo Nacional de Estadísticas (2023) 
y la Cámara de Comercio de Buena-
ventura (2024) evidencian el incre-
mento en los costos educativos y las 
persistentes brechas de cobertura 
(20,86% en 2022), situándose muy 
por debajo del promedio nacional. 
Estadísticas generales del Sistema 
Nacional de Información de Educa-
ción Superior (SNIES, 2023) desta-
can la concentración de la matrícula 
en instituciones públicas (Universi-
dad del Valle y Universidad del Pa-
cífico) y la baja proporción de pro-
gramas acreditados (menos del 50% 
en niveles tecnológicos y universita-
rios), lo que refleja desafíos en cali-

dad y pertinencia. Así mismo, seña-
lan tendencias preocupantes, como 
la caída en la tasa de tránsito inme-
diato a la educación superior (32,9% 
en 2022). De igual manera, investi-
gaciones como la de Moreno y Pino 
(2019) evidencian que el crecimien-
to cuantitativo de la matrícula en 
Colombia (del 31,6% al 51,5% entre 
2007-2016) no ha garantizado una 
articulación efectiva con las necesi-
dades territoriales, particularmente 
en zonas periféricas. Este fenóme-
no se amplifica en contextos como 
el Pacífico colombiano, donde solo 
el 18% de los programas técnicos y 
tecnológicos muestran vinculación 
con sectores estratégicos como la lo-
gística portuaria.

Un estudio del Banco de la Repú-
blica (2014) revela que las regiones 
con menor desarrollo económico 
presentan brechas del 40% respecto 
al promedio nacional, en resultados 
de pruebas estandarizadas, asocia-
das a factores como la alta relación 
estudiante-docente (23:1 en secun-
daria) y la escasa formación pedagó-
gica del 65% de los profesores. Estos 
hallazgos coinciden con el análisis 
de Saavedra et al. (2023), quienes 
demuestran que la expansión ace-
lerada de cobertura en instituciones 
públicas redujo en 12 puntos los re-
sultados promedio en pruebas Saber 
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Pro entre 2015-2022. En el caso de 
Buenaventura, informes académicos 
evidencian brechas significativas en 
cobertura y calidad educativa, así 
como bajos resultados en pruebas 
estandarizadas, lo que subraya la 
urgencia de diseñar programas ajus-
tados a las demandas locales (Funda-
ción Empresarios por la Educación, 
2024).

En materia de políticas públicas, 
el Plan Nacional de Desarrollo 
2022-2026 propone mecanismos 
innovadores como los microcurrí-
culos flexibles y las alianzas univer-
sidad-empresa-territorio, estrate-
gias validadas por Estrada y Correa 
(2020) en su modelo de seguimiento 
a 1,450 programas académicos. No 
obstante, persisten desafíos estruc-
turales: el 68% de las IES en Bue-
naventura carecen de sistemas de 
información para medir impacto la-
boral de egresados, limitando la ac-
tualización curricular.

En consecuencia, estos antecedentes 
sirvieron para analizar críticamen-
te las políticas actuales y proponer 
alternativas que fortalezcan el ac-
ceso, la calidad y la relevancia de la 
educación superior en el Distrito de 
Buenaventura, en línea con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS 
4) y las agendas locales de desarrollo; 

además de realizar un diagnóstico 
integral del contexto educativo su-
perior  en la región, según los datos 
encontrados en la revisión literaria, 
lo que reflejó un panorama complejo 
en el acceso y la permanencia en la 
educación superior.

Este estudio considera aspectos 
importantes como costos de for-
mación, matrícula y tendencias de 
acceso, abordando tres enfoques 
fundamentales: el desarrollo local, 
orientado a fortalecer la oferta aca-
démica y mejorar la empleabilidad; 
el desarrollo territorial, enfocado 
en la adecuación de los programas 
a las potencialidades económicas del 
Distrito, como la actividad portua-
ria, el desarrollo étnico, que busca 
garantizar la inclusión de saberes 
afrocolombianos, y la pertinencia 
cultural de la enseñanza, articulado 
con lo definido en el Plan de Desa-
rrollo del Distrito Especial Industrial, 
Portuario, Biodiverso y Ecoturístico 
de Buenaventura 2024-2027- Jun-
tos, Sí es Posible (Alcaldía Distrital 
de Buenaventura, 2024). Asimismo, 
se analiza la demanda del mercado 
laboral para identificar áreas estra-
tégicas y competencias requeridas 
en la región, de acuerdo con lo defi-
nido por la Cámara de Comercio de 
Buenaventura (2024), en su estudio 
socioeconómico Estimación poten-

cial de comerciantes. Finalmente, se 
discuten los desafíos institucionales, 
incluyendo la expansión de infraes-
tructura, el mejoramiento de la cali-
dad educativa y la articulación con 
el sector productivo. 

La investigación aporta una visión 
integral sobre cómo la diversifica-
ción y adaptación de la oferta acadé-
mica pueden contribuir al desarrollo 
social y económico del territorio, 
teniendo como objetivos analizar la 
pertinencia y viabilidad de la ofer-
ta actual de programas académicos 
en la Universidad del Valle, Sec-
cional Pacífico, así como evaluar la 
necesidad de nuevos programas 
educativos en Buenaventura, con 
base en las condiciones socioeconó-
micas, la infraestructura disponible 
y las demandas del mercado labo-
ral; determinar las necesidades del 
mercado laboral local y su relación 
con la oferta de programas académi-
cos actuales y futuros; examinar el 
contexto territorial y educativo de 
Buenaventura, factores que influ-
yen en el acceso y permanencia en 
la educación superior y proponer es-
trategias para la implementación de 
nuevos programas académicos que 
respondan a las necesidades del en-
torno y fomenten el desarrollo local 
y regional.

Materiales y métodos

El estudio utilizó un enfoque metodo-
lógico cuantitativo no probabilístico 
con un diseño de sondeo, emplean-
do una encuesta como herramienta 
de recolección de datos para obtener 
información representativa. El cues-
tionario, dividido en cinco secciones, 
incluyó preguntas cerradas y abier-
tas que abordaron variables socio-
demográficas como edad, ubicación 
geográfica, estrato socioeconómico, 
grupo étnico, barreras de acceso a la 
educación superior, áreas de interés 
académico, calidad educativa y la 
relación entre educación y oportu-
nidades laborales.

La población objeto del estudio es-
tuvo constituida por estudiantes 
de los últimos grados de educación 
media en Buenaventura, tanto en 
zonas urbanas como rurales. Se utili-
zó un muestreo aleatorio estratifica-
do para seleccionar una muestra de 
323 estudiantes de la media voca-
cional específicamente, en los grados 
décimo y undécimo, provenientes 
de ocho instituciones educativas del 
Distrito, abarcando su área rural y 
urbana. Este enfoque permitió ob-
tener información clave sobre las 
percepciones de los estudiantes res-
pecto a la oferta educativa local, las 
barreras para acceder a la educación 
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superior, además de las alternativas 
de desarrollo para proponer nuevos 
programas en el territorio.

El análisis de los datos se sustentó 
bajo un enfoque mixto, combinan-
do datos primarios, mediante un 
cuestionario validado, y datos se-
cundarios provenientes de fuentes 
institucionales. Como instrumento 
principal se empleó un cuestionario 
estructurado, validado a través de 
pruebas piloto para asegurar su fia-
bilidad, acompañado de datos agre-
gados, que aplicó técnicas de esta-
dística descriptiva e inferencial para 
caracterizar el comportamiento de 
las variables. Se calcularon medidas 
de tendencia central, como la media 
y mediana, y de dispersión, como la 
desviación estándar y el rango inter-
cuartílico, acompañadas de distribu-
ciones de frecuencia y porcentajes 
tabulados. Estos resultados se con-
trastaron con estudios previos me-
diante una revisión sistemática de 
literatura, lo que permitió evaluar 
consistencias o discrepancias con el 
marco teórico existente. Además, de 
la incorporación de fuentes secunda-
rias en el análisis de datos agregados, 
como bases de datos institucionales 
e informes oficiales, para triangular 
hallazgos y reforzar la validez ex-

terna. Este enfoque mixto, que inte-
gró fuentes primarias y secundarias, 
optimizó la robustez de las conclu-
siones al mitigar sesgos mediante el 
cruce de evidencias cuantitativas.

Resultados y discusión

Los resultados del estudio revelan información clave sobre la percepción 
de los estudiantes de Buenaventura respecto a la educación superior, sus 
intereses académicos, barreras de acceso y alternativas en cuanto a la oferta 
educativa de la Universidad del Valle, Seccional Pacífico.

Tabla 5. 
Distribución de edad de los estudiantes encuestados

Rango de edad No. de personas Porcentaje (%)
13 años o menos 1 0,3%
Entre 14 y 18 años 307 95%
Entre 19 y 25 años 9 2,8%
25 años o más 6 1,9%

De acuerdo con los resultados obtenidos(Tabla 6), un porcentaje mayoritario 
del 95% de los estudiantes encuestados tienen edades entre 14 y 18 años, 
propias de la educación media. No obstante, los datos revelan algunas situa-
ciones particulares que merecen atención: un 2,8% se encuentra en el rango 
de 19 a 25 años, lo cual podría obedecer a situaciones de rezago académico; 
mientras que un 0,3% tiene 13 años o menos, posiblemente por ingreso ade-
lantado al sistema educativo. Esta distribución etaria permite un análisis más 
certero de las necesidades y expectativas educativas expresadas, teniendo 
en cuenta las características propias de las distintas etapas del desarrollo de 
los estudiantes participantes.

Tabla 6. 
Distribución de estudiantes por zona residencial

Zona residencial Cantidad de personas Porcentaje (%)
Urbana 284 89%
Rural 35 11%
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Ciertamente, la distribución de los 
estudiantes encuestados entre zonas 
urbanas (89% n=284) y rurales (11% 
n=35) plantea implicaciones y de-
safíos importantes a considerar. La 
mayoría de los estudiantes que resi-
den en áreas urbanas del Distrito de 
Buenaventura podrían tener un ac-
ceso más directo a las instituciones 
educativas ubicadas en diferentes 
comunas de la ciudad. Por otra parte, 
el porcentaje de estudiantes prove-
nientes de zonas rurales enfrentan 
desafíos adicionales en cuanto a la 
accesibilidad a los centros educati-
vos, pues las distancias geográficas, 
las condiciones de las vías de acce-
so y la disponibilidad de medios de 
transporte pueden representar obs-
táculos relevantes para su asistencia 
regular y su continuidad en los es-
tudios.

En este contexto, es crucial que las 
autoridades educativas y los planifi-
cadores de la oferta académica im-
plementen estrategias que faciliten 
el acceso equitativo a la educación, 
tanto para los estudiantes urbanos 
como para los rurales. Esto puede 
implicar el fortalecimiento de los 
sistemas de transporte, la implemen-
tación de programas de apoyo es-
pecíficos o la exploración de moda-
lidades educativas alternativas que 
se ajusten a las necesidades de las 
poblaciones rurales.

Además, es importante analizar la 
relación entre la zona residencial y 
las expectativas y necesidades edu-
cativas de los estudiantes, ya que 
factores como el entorno social, eco-
nómico y cultural pueden influir en 
sus aspiraciones y preferencias aca-
démicas. Una comprensión integral 
de estas dinámicas permitirá diseñar 
una oferta educativa más pertinente 
y accesible para todos los sectores 
de la población estudiantil.

Ahora, en cuanto a diversidad étnica 
(Tabla 8), los resultados de la encues-
ta arrojan que un 0,3% se identifica 
como raizal, lo cual, aunque repre-
senta una pequeña fracción, es vital 
para la diversidad; el 12,1% mestizo 
refleja una mezcla cultural signifi-
cativa; el 6,5% que no se identifica 
con ningún grupo sugiere una pers-
pectiva más individualista o privada 
sobre la etnicidad; y el 80,7% afro-
colombiano destaca la importancia 
de este grupo en la comunidad edu-
cativa. Estos porcentajes, aunque 
varían en magnitud, colectivamente 
subrayan la riqueza de la diversidad 
étnica en el entorno académico, lo 
cual es fundamental para fomentar 
un ambiente de inclusión y respeto 
mutuo, preparando a los estudiantes 
para un mundo interconectado y di-
verso.

Tabla 7. 
Distribución de estudiantes según grupo étnico

 Grupo étnico   Cantidad de personas  Porcentaje (%)
 Afrocolombiana 260 80,7%
 Mestizo 39 12,1%
 Raizal 1 0,3%
 Rom 1 0,3%
 Ninguno 21 6,5%

El análisis de los datos obtenidos (Tabla 8) revela una clara predominancia 
del grupo afrocolombiano, con un 80,7% de la población identificándose de 
esta manera, lo que refleja una fuerte presencia de este grupo étnico, posi-
blemente vinculada a factores geográficos e históricos. El 12,1% de la pobla-
ción se identifica como mestiza, lo que muestra una diversidad cultural con 
influencias indígenas, aunque sigue siendo una minoría frente a los afroco-
lombianos. Por otro lado, los grupos raizal y rom tienen una representación 
mínima de solo 0,3% cada uno, lo que podría indicar una escasa visibilidad 
o participación en la comunidad. Finalmente, un 6,5% de la población no se 
identifica con ningún grupo étnico, sugiriendo una tendencia hacia la indivi-
dualización o el alejamiento de las categorías tradicionales de identidad. Esto 
resalta una posible evolución en la concepción de las identidades dentro de 
la sociedad actual.

Tabla 8. 
Estrato socioeconómico y barreras para acceder a la educación superior

Estrato 
socioeco-
nómico 

Acceso 
a recursos 

económicos 
Porcentaje 

(%)
Infraes-
tructura 

educativa 
Porcentaje 

(%)
WFalta de 

información 
Porcentaje 

(%)
Barreras 

geográficas 
Porcentaje 

(%)

1 130 43,03% 19 6,19% 24 7,74% 1 0,31%

2 42 14,55% 20 6,19% 14 4,64% 1 0,31%

3 20 6,50% 13 5,26% 7 2,79% 1 0,31%

4 2 0,31% 2 0,62% 2 0,62% 0 0%
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El estrato socioeconómico influye 
en las barreras de acceso a la edu-
cación superior. Ha sido revelador 
conocer la información que los estu-
diantes identifican para acceder a la 
educación superior, según su estrato 
socioeconómico. Mayoritariamente, 
los estudiantes del estrato 1 conside-
ran que su principal limitante es el 
acceso a recursos económicos (43%). 
Este factor también es significativo 
para los estudiantes del estrato 2, 
donde el 14,55% comparte la misma 
preocupación.

Además, resulta llamativo que un 
7,7% de los estudiantes del estrato 1 
señalan la falta de información so-
bre la oferta académica como una 
barrera importante, sugiriendo la 
necesidad de mejorar los canales 
de comunicación y orientación vo-

Barreras
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
    No.      %      No.     %      No.      %      No.      %

Acceso a recursos 
económicos 130 43.03 42 14.55 20 6.50 2 0.31

Infraestructura 
educativa 19 6.19 20 6.19 13 5.26 2 0.62

Falta de información 24 7.74 14 4.64 7 2.79 2 0.62
Barreras geográficas 1 0.31 1 0.31 1 0.31 0 0.00

cacional para ellos. En cuanto a las 
barreras geográficas, los datos no 
muestran una relevancia considera-
ble en este aspecto. Sin embargo, las 
limitaciones relacionadas con la in-
fraestructura educativa son destaca-
das por estudiantes de los estratos 1 
y 2, donde se incluyen limitaciones 
como la falta de instalaciones ade-
cuadas y recursos suficientes para 
proporcionar una educación de ca-
lidad.

Con la finalidad de conocer de ma-
nera específica los intereses de los 
jóvenes estudiantes de grados déci-
mo y undécimo, así como también su 
conocimiento sobre la oferta acadé-
mica de la Seccional Pacífico, se pro-
puso la siguiente pregunta: ¿Qué tan 
importante es la educación superior 
para su futuro?

El 82% de las personas (265) con-
sideran el tema como muy impor-
tante, lo que indica una fuerte va-
loración y relevancia generalizada 
dentro de este grupo. Este alto por-
centaje sugiere que el tema en cues-
tión es prioritario para la mayoría 
de los individuos y podría influir en 
decisiones o acciones colectivas. En 
segundo lugar, un 13,9% (45 perso-
nas) lo considera importante, lo que 
sigue indicando una valoración posi-
tiva, aunque con un enfoque menos 
intenso que el grupo anterior. Esto 
refleja una percepción en la que el 
tema es significativo, aunque no tan 
urgente o crucial para este porcenta-
je. El 3,7% (12 personas) lo ve como 

Nivel de importancia No. de personas Porcentaje (%)
Muy importante 265 82%
Importante 45 13,9%
Moderadamente importante 12 3,7%
Poco importante 1 0,3%

Tabla 9. 
Importancia que los estudiantes dan a la educación superior

moderadamente importante, lo que 
sugiere que, aunque lo reconocen 
como relevante, no es una prioridad 
para ellos en comparación con los 
otros grupos. Este pequeño porcen-
taje podría estar compuesto por per-
sonas que perciben la importancia de 
manera más matizada o dependien-
do del contexto. Finalmente, solo 
una persona (0,3%) considera que 
el tema es poco importante, lo que 
muestra que la percepción de falta 
de relevancia es mínima. Este por-
centaje tan bajo refleja que el tema 
no genera un rechazo significativo y 
que la mayoría tiene una percepción 
positiva de su importancia.
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En resumen, la mayoría de las per-
sonas valoran altamente el tema, 
con un pequeño porcentaje que lo 
percibe con menos intensidad, y casi 
nadie lo considera irrelevante. Esto 
sugiere un consenso general sobre 
la importancia del tema dentro de la 
población analizada.

También, le preguntamos a los en-
cuestados ¿Qué factores consideras 
al elegir un programa académico y 
una universidad?

Tabla 10. 
Factores a considerar para la elección de universidad y programa académico

Factores para elegir No. personas Porcentaje (%)

Oportunidades de prácticas profesionales 142 44,7%
Costo de matricula 92 28,3%
Reputación académica 64 20,1%
Ubicación geográfica 14 4,4%
Todas las opciones 3 0,6%
Plan de estudio 1 0,3%
Las oportunidades que pueda ofrecer a la hora de 
trabajar 1 0,3%

Programas de intercambio estudiantil 1 0,3%

Al indagar sobre los factores princi-
pales que tienen en cuenta los jóve-
nes estudiantes para elegir un pro-
grama académico y la universidad 
para su proceso de formación, fue 
posible conocer que, mayoritaria-
mente (44,7%) dan especial relevan-
cia a las oportunidades de prácticas 
profesionales con las que cuente la 
institución, así como al costo de la 
matrícula (28%) y, de manera impor-
tante, (20%) valoran la reputación 
académica de la misma.

Estos aspectos son cruciales para la 
Seccional Pacífico por varias razo-
nes: primero, la importancia otorga-
da a las oportunidades de prácticas 
profesionales destaca la necesidad 
de que la universidad ofrezca ex-
periencias prácticas, que faciliten 
la transición de los estudiantes al 
mercado laboral, pues estas no solo 
proporcionan a los estudiantes habi-
lidades y conocimientos aplicables, 
sino que también aumentan su em-
pleabilidad y competitividad en el 
mercado de trabajo. Al respecto, es 
imprescindible señalar que la Sec-
cional ya cuenta con vínculos esta-
blecidos con el sector productivo, lo 
que le permite ofrecer programas de 
prácticas robustos y de alta calidad. 
Este atributo puede ser un factor di-
ferenciador clave en la atracción de 
nuevos estudiantes, consolidando su 
reputación como una institución que 
prepara eficazmente a sus egresados 
para el mundo profesional. 

Tabla  11.  
    Aspectos atractivos de la infraestructura universitaria

Aspectos atractivos No. de personas Porcentaje
Equipamiento tecnológico 110 35,5%
Espacios verdes y recreativos 84 27,1%
Bibliotecas y recursos de investigación 65 21%
Laboratorios especializados 51 16,5%

Asimismo, para los estudiantes tam-
bién es atractiva la infraestructura 
que tenga una institución de edu-
cación superior; es por eso que les 
preguntamos ¿Qué aspectos de la 
infraestructura educativa de las uni-
versidades considera más atractiva 
o interesante?

A partir de los datos obtenidos (Ta-
bla 12), el equipamiento tecnológico 
es el aspecto más atractivo para el 
35,5% de las personas (n=110), lo 
que indica que la tecnología y la in-
fraestructura digital juegan un papel 
clave en sus preferencias y necesi-
dades. En segundo lugar, los espacios 
verdes y recreativos son valorados 
por el 27,1% (84 personas), lo que 
sugiere que la conexión con la natu-
raleza y la posibilidad de tener áreas 
para el esparcimiento son importan-
tes para una porción considerable de 
la población.
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Las bibliotecas y recursos de inves-
tigación son apreciados por el 21% 
(65 personas), destacando el valor 
que se le da al acceso a materiales 
de estudio y al fomento de la inves-
tigación, aunque en menor medida 
que los dos aspectos anteriores. Fi-
nalmente, los laboratorios especia-
lizados son valorados por el 16,5% 
(n=51), lo que refleja que, aunque 
son importantes, tienen una menor 
relevancia para este grupo en com-
paración con el equipamiento tecno-
lógico y los espacios recreativos.

En resumen, el equipamiento tecno-
lógico y los espacios verdes son los 
aspectos más atractivos para la po-
blación, seguidos por las bibliotecas 
y laboratorios especializados. Esto 
sugiere que las personas priorizan 
tanto la infraestructura digital como 
las áreas para el descanso y la re-
creación.

Tabla 12.  
   Áreas del conocimiento según el interés estudiantil

Área del conocimiento No. Porcentaje
Administración y Negocios 98 30,3%
Ingeniería y Tecnología 65 20,1%
Ciencias Sociales y Humanidades 58 18%
Ciencias de la Salud 57 17,6%
Arte y Cultura 45 13,9%

Del mismo modo, se preguntó a los 
estudiantes ¿Qué áreas del conoci-
miento son más afines a tus intere-
ses académicos? 

En términos generales, el área de 
Administración y Negocios se des-
taca como la más atractiva, con el 
30,3% de los encuestados identi-
ficándola como su área de interés 
principal. Este hallazgo sugiere una 
fuerte inclinación hacia programas 
relacionados con la gestión empre-
sarial, finanzas, mercadeo y otros 
campos afines.  Por otro lado, el área 
de Ingeniería y Tecnología capta el 
20,1% del interés estudiantil, lo que 
demuestra una considerable prefe-
rencia hacia programas relacionados 
con la innovación tecnológica, el de-
sarrollo de infraestructura y solucio-
nes técnicas, lo cual es congruente 
con las tendencias globales hacia 
carreras STEM (Ciencia, Tecnología, 
Ingeniería y Matemáticas). 

Las Ciencias Sociales y Humanida-
des también tienen un porcentaje 
significativo del 18%, lo que eviden-
cia el interés de los estudiantes por 
disciplinas que exploran la cultura, 
el comportamiento humano, las re-
laciones sociales y los procesos his-
tóricos. Por su parte, Ciencias de la 
Salud atrae al 17,6% de los encues-
tados. Esta cifra sugiere un interés 
considerable en programas orienta-
dos hacia la medicina, la enfermería, 
la salud pública y otras disciplinas 
relacionadas con el bienestar físico y 
mental de la comunidad.

  Tabla 13. 
   Conocimiento sobre la oferta académica de la Seccional Pacífico

  Nivel de conocimiento No. respuestas Porcentaje (%)

Poco 145 45,17%
Algo 91 28,35%
Nada 72 22,43%

Mucho 13 4,05%

Finalmente, el interés por Arte y 
Cultura se ubica en un 13,9%, y 
aunque representa el porcentaje 
más bajo, sigue siendo relevante, 
ya que refleja una apreciable incli-
nación hacia el desarrollo artístico y 
cultural, lo cual es importante en la 
construcción de identidad regional y 
el enriquecimiento del tejido cultural 
local.

Ahora bien, es muy importante co-
nocer el nivel de información que 
tienen los estudiantes acerca de las 
ofertas académicas que ofrece la 
seccional. Por eso, se les preguntó 
¿Cuánto sabes sobre la oferta aca-
démica de la Universidad del Valle, 
Seccional Pacifico en términos de ca-
rrera y programas?
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El análisis de los datos (Tabla 14) 
revela que la mayoría de las perso-
nas tienen un nivel de conocimien-
to limitado sobre el tema. El 45,17% 
(145 personas) considera que su 
conocimiento es poco, lo que indica 
que una gran parte de la población 
tiene una comprensión superficial 
o básica. Un 28,35% (n=91) afirma 
tener algo de conocimiento, lo que 
sugiere que poseen una idea general, 
aunque no necesariamente profun-
da o especializada. Por otro lado, el 
22,43% (n=72) reconoce que no sabe 
nada sobre el tema, lo que podría 
señalar una falta de información o 
interés en el asunto. Finalmente, un 
4,05% (n=13) indica que tiene mu-
cho conocimiento, lo que refleja que 
solo una pequeña proporción de la 
población tiene un dominio avanza-
do o experto del tema.

  Tabla 14. 
Percepción sobre la oferta educativa de la Seccional Pacifico respecto a las necesidades de los estudiantes.

Nota: Fuente propia. Datos recolectados en el trabajo de campo.

Percepción sobre variedad 
de carreras

Cantidad de 
respuestas

            
Porcentaje (%)

No 174 54,5%

Si 145 45,5%

Estos hallazgos subrayan dos desa-
fíos críticos: primero, la necesidad 
de diseñar campañas pedagógicas 
que incrementen la divulgación y 
profundicen la comprensión en la 
comunidad; segundo, evaluar si las 
ofertas académicas existentes res-
ponden a las demandas reales del 
territorio. Para abordar este último 
punto, el estudio incorporó la pers-
pectiva estudiantil mediante con-
sultas directas sobre la suficiencia y 
pertinencia de los programas educa-
tivos disponibles en la región.

Un 54,5% de los estudiantes no con-
sideran que la Seccional Pacífico 
ofrezca una variedad de carreras su-
ficientes para satisfacer las necesida-
des de la región, y el 45.5% restante 
estima lo contrario. Las implicacio-
nes de este hallazgo son significati-

vas para la Seccional Pacífico, pues 
la percepción de una oferta limitada 
de carreras puede afectar negativa-
mente la atracción y retención de 
estudiantes. Esta percepción reduce 
la competitividad de la institución 
en comparación con otras universi-
dades que pueden ofrecer una gama 
más amplia y actualizada de progra-
mas académicos. Sin embargo, es ne-
cesario considerar que, el desconoci-
miento de la oferta académica puede 
ser un elemento determinante que 
guía la percepción de los estudian-
tes respecto a este planteamiento, lo 
que sugiere que la falta de informa-

Carreras Masculino 
(%)

Femenino 
(%)

No 
binario 

(%)

Prefiero 
no decirlo 

(%)
Administración de Empresas 25% 36,26% 0,00% 0,00%
Comercio Exterior 10,58% 12,87% 100,0% 0,00%
Contaduría Pública 4,81% 5,26% 0,00% 0,00%
Licenciatura en Arte Dramático 2,88% 4,68% 0,00% 50,0%
Licenciatura en Ciencias Naturales 4,81% 5,26% 0,00% 0,00%
Licenciatura en Matemáticas 2,88% 4,09% 0,00% 0,00%
Trabajo Social 9,62% 15,20% 0,00% 0,00%
Tecnología en Electrónica Industrial 9,62% 2,34% 0,00% 0,00%
Tecnología en Desarrollo de Software 19,23% 8,77% 0,00% 0,00%
Tecnología en Gestión Portuaria 1,92% 2,92% 0,00% 0,00%
Tecnología en Logística Portuaria 5,77% 2,34% 0,00% 50,0%

Tecnología en Mantenimiento de Equipos 2,88% 0,00% 0,00% 0,00%

  Tabla 15. 
   Programa académico de preferencia en relación con el género

ción y difusión adecuada sobre los 
programas disponibles puede estar 
contribuyendo a la percepción de 
insuficiencia, más allá de la realidad 
objetiva de la oferta académica de la 
Seccional Pacífico.

Por lo tanto, es fundamental que 
la universidad no solo evalúe y, de 
ser necesario, amplíe su variedad 
de programas académicos para ali-
nearse mejor con las demandas re-
gionales y las tendencias del merca-
do laboral, sino que también mejore 
sustancialmente sus estrategias de 
comunicación y difusión. Aumentar 
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la visibilidad y el conocimiento sobre 
las carreras existentes, así como des-
tacar las oportunidades únicas y los 
beneficios que estas ofrecen, puede 
cambiar positivamente la percep-
ción de los estudiantes y potenciales 
matriculados.

El programa de Administración de 
Empresas registra el porcentaje más 
alto de preferencia, con un 23,84% 
de estudiantes femeninas y un 
10,22% de masculinos. Esto indica 
una clara inclinación por parte de 
la población femenina en temas ad-
ministrativos. En esta misma línea, 
programas como Comercio Exterior, 
Contaduría Pública y Licenciatura en 
Matemáticas muestran una mayor 
inclinación hacia las estudiantes fe-
meninas, con porcentajes de 7,12%, 
3,41% y 2,79% respectivamente, en 
comparación con los porcentajes de 
3,41%, 1,55% y 0,93% de estudian-
tes masculinos.

De la misma manera, áreas como 
Licenciatura en Arte Dramático, Li-
cenciatura en Ciencias Naturales, y 
Trabajo Social registran una prefe-
rencia exclusiva o mayoritaria por 
parte de las estudiantes femeninas, 
con porcentajes de 2,79%, 3,41% y 
10,84% respectivamente, mientras 
que el porcentaje de estudiantes 

masculinos fueron; 1,55%, 0,93% y 
4,02%.

En cuanto a los programas tecno-
lógicos, se observa una mayor pre-
sencia de estudiantes masculinos en 
áreas como Tecnología en Electró-
nica Industrial (3,10%), Tecnología 
en Desarrollo de Software (7,12%), 
Tecnología en Gestión Portuaria 
(0,62%), Tecnología en Logística Por-
tuaria y del Transporte (1,85) y Tec-
nología en Mantenimiento de Equi-
po Portuario del Transporte (0,93%). 
En este sentido, se puede evidenciar 
una diferencia significativa del más 
del 60% ante las preferencias hacia 
los programas tecnológicos entre 
ambos géneros.

Es importante destacar que, en cier-
tos programas, como Comercio exte-
rior y Licenciatura en arte dramático, 
hubo un porcentaje de estudiantes 
que se identificaron como no binario 
o prefirieron no decir su género, con 
0,31% y 0,31% respectivamente. En 
general, los datos analizados reflejan 
tendencias de género en las prefe-
rencias académicas, con una distri-
bución variable dependiendo de la 
disciplina.

Es menester no solo mostrar un in-
terés hacia los estudiantes que están 
próximos a comenzar un proceso 
académico de educación superior; 
por ello, se consultó también a un 
sector universitario si, conociendo la 
oferta académica, tenían como prio-
ridad continuar con sus estudios.  

Tras el análisis de los datos cruza-
dos, se ha revelado que un significa-
tivo 22,98% de los encuestados, que 
muestran incertidumbre respecto 
a continuar sus estudios en Buena-
ventura, también expresan un co-
nocimiento limitado sobre la oferta 
académica de la Seccional Pacífico. 
Por otro lado, aquellos ubicados en 
un nivel intermedio de conocimien-
to sobre esta oferta, mayoritaria-

Interés de acceder a 
educación superior

Mucho 
conocimiento 

(%)

Oferta académica
Poco conocimiento 

(%)

Algo de 
conocimiento 

(%)

Sí 1,24% 10,56% 11,58%

No 1,24% 11,49% 11,49%
No estoy seguro 1,55% 22,98% 10,56%

   Tabla 16. 
    Interés de acceder a educación superior y conocimientos sobre la oferta académica

mente representados por el 11,58%, 
son precisamente los que manifies-
tan interés en continuar sus estudios 
superiores en este territorio. Resulta 
notable que aquellos que declaran un 
conocimiento extenso no presentan 
tendencias significativas en cuanto a 
su preferencia por permanecer en la 
ciudad de Buenaventura, para seguir 
con su formación académica o salir 
de la ciudad, lo que los pone en un 
punto de indecisión respecto a su fu-
turo académico. Esta dualidad entre 
conocimiento y decisión confirma la 
necesidad de una mayor difusión y 
claridad sobre la oferta educativa 
local, además de la implementación 
de estrategias que promuevan una 
toma de decisiones informada entre 
los estudiantes potenciales.
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Ahora bien, considerando aquellos 
estudiantes que registran interés 
por acceder a la educación superior, 
a continuación, se relacionan los ser-
vicios adicionales que más valoran e 
incentiva para iniciar sus estudios. 

A través de los resultados obtenidos, 
se evidencia un marcado interés por 
programas complementarios que en-
riquezcan la trayectoria académica 
de los estudiantes. No obstante, cabe 
destacar que cada opción seleccio-
nada ofrece diversos beneficios. El 
32,5% de los estudiantes encuesta-
dos optaron por programas de em-
prendimiento y desarrollo de habi-
lidades empresariales, lo cual refleja 

   Tabla 17. 
    Servicios adicionales que los estudiantes valoran de la universidad

Servicios adicionales deseados Porcentaje

Programas de emprendimiento y desarrollo  
de habilidades empresariales 32,5%

Programas de intercambio estudiantil 28,7%
Actividades extracurriculares 25,5%
Oportunidades de investigación 8,0%
Otras opciones mencionadas 0,32%

una tendencia hacia la adquisición 
de competencias prácticas y orien-
tadas al mundo laboral. Asimismo, 
el 28,7% manifestó su preferencia 
por programas de intercambio estu-
diantil, lo que sugiere un interés por 
ampliar sus horizontes culturales, 
lingüísticos y académicos a través 
de experiencias internacionales. Por 
otra parte, el 25,5% mostró inclina-
ción hacia actividades extracurricu-
lares deportivas, culturales y socia-
les, dando lugar a la importancia que 
se le otorga al desarrollo personal, la 
recreación y el aprovechamiento del 
tiempo libre de manera productiva.

A continuación, se muestran las preferencias de los estudiantes sobre los 
programas académicos que la Universidad del Valle, Seccional Pacífico, po-
dría ofrecer próximamente. 

   Tabla 18. 
    Interés por programas próximos a ofertar

Programas académicos próximos a ofertar Cantidad de 
estudiantes

Porcentaje 
(%)

Administración en Negocios Portuarios 72 22,3%
Administración Pública 56 17,3%
Estudios Políticos y Resolución de Conflictos 50 15,5%
Enfermería 46 14,2%
Tecnología en Gestión Turística 41 12,7%
Licenciatura en Educación Física y Deporte 39 12,1%
Agroindustria 19 5,9%

En primer lugar, el programa de Ad-
ministración en Negocios Portuarios 
se posiciona como el más atractivo, 
captando el 22,3% del interés de los 
encuestados. Al respecto, es posible 
considerar que, dada la ubicación 
geográfica del Pacífico colombia-
no y su relación estratégica con los 
puertos y el comercio marítimo, esta 
preferencia es comprensible. Por lo 
tanto, la universidad debería priori-
zar el desarrollo de este programa, 
enfocándose en proporcionar una 
sólida formación en logística portua-
ria, comercio internacional y gestión 
de operaciones marítimas. La Ad-
ministración Pública, con un 17,3% 
de interés, también se destaca como 

una opción relevante, lo que refleja 
un creciente interés en la gestión 
pública y la resolución de problemá-
ticas sociales, políticas y económicas, 
a nivel local y nacional. 

El programa de Estudios Políticos y 
Resolución de Conflictos, que capta 
el 15,5% del interés, complementa 
esta tendencia hacia las disciplinas 
sociales, sugiriendo que los estudian-
tes están motivados por carreras que 
les permitan incidir en la transforma-
ción de los contextos de conflicto en 
la región. Enfermería, con un 14,2%, 
muestra una demanda considerable, 
hecho del que se podría beneficiar la 
universidad al enfocarse en desarro-
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llar un programa de enfermería que 
responda a las necesidades de salud 
en la región, especialmente en áreas 
rurales y de difícil acceso, donde la 
cobertura médica es limitada.

La Tecnología en Gestión Turística 
(12,7%) y la Licenciatura en Educa-
ción Física y Deporte (12,1%) tam-
bién presentan una demanda signi-
ficativa. Finalmente, Agroindustria 
es el programa con menos interés 
(5,9%), lo que sugiere poca atracción 
hacia las carreras relacionadas con 
la agricultura. No obstante, dada 
la importancia de este sector en la 
economía regional, la universidad 
podría plantear estrategias para au-

   Tabla 19. 
    Distribución de preferencias por género respecto a programas académicos propuestos

Programas académicos Masculino (%) Femenino 
(%) 

No binario 
(%) 

Prefiero no 
decirlo (%)

Administración en 
Negocios Portuarios 12,4% 9,6% 0,0% 1,0%

Administración Pública 10,2% 6,8% 0,0% 1,0%
Estudios Políticos y 
Resolución de Conflictos 7,7% 7,7% 0,0% 0,0%

Enfermería 6,5% 7,4% 1,0% 0,0%
Tecnología en Gestión 
Turística 5,6% 7,1% 0,0% 0,0%

Licenciatura en 
Educación Física y 
Deporte

7,1% 5,0% 0,0% 0,0%

Agroindustria 2,8% 3,1% 0,0% 0,0%

mentar su atractivo, como la inclu-
sión de componentes de innovación 
tecnológica, sostenibilidad y em-
prendimiento en el campo agroin-
dustrial, mostrando a los estudiantes 
las oportunidades de desarrollo y 
crecimiento en este sector.

En esa misma línea, es necesario am-
pliar el abanico de esos resultados a 
algo más específico. Para eso se se 
presenta el interés en los progra-
mas próximos a ofertar en relación 
con el géner (Tabla 20). Esto permite 
sondear de mejor forma la necesidad 
y el deseo en pro de un colectivo 
buscando integridad local.  

Estos resultados sobre el interés en 
programas próximos a ofertar y su 
relación con el género de cada en-
cuestado, revelan hallazgos impor-
tantes. El programa de Administra-
ción de Negocios Portuarios muestra 
una marcada preferencia entre los 
estudiantes de género masculino, 
con un porcentaje mucho mayor en 
comparación con las mujeres. Este 
resultado podría estar influenciado 
por percepciones tradicionales sobre 
la logística y el comercio marítimo 
como campos predominantemente 
masculinos. De igual manera, el pro-
grama de Administración Pública, es 
preferido por estudiantes de género 
masculino, lo que puede evidenciar 
la tradición de la participación del 
hombre en el campo de lo público y 
lo político en la ciudad. En contras-
te, el programa de Enfermería está 
dominado por el interés femenino, lo 
que refleja la percepción histórica de 
esta carrera como más afín a las mu-
jeres; sin embargo, el porcentaje de 
hombres interesados es significativo.

Programas como Estudios Políticos 
y Resolución de Conflictos mues-
tran una distribución de género más 
equilibrada. Este balance es alenta-
dor, ya que sugiere que esta disci-
plina es vista como área abierta a la 
participación de todos los géneros. 
La Licenciatura en Educación Física 

y Deporte refleja un predominio de 
estudiantes masculinos interesa-
dos, lo cual podría estar vinculado 
a la percepción de que los deportes 
y la educación física son campos 
tradicionalmente asociados con los 
hombres. 

En el caso de Agroindustria, el inte-
rés femenino predomina. Esto podría 
estar relacionado con las prácticas 
tradicionales que han creado imagi-
narios colectivos del rol de la mujer, 
como guardianes de seguridad ali-
mentaria en comunidades rurales y 
habilidades históricas desarrolladas 
por ellas en economías domésticas 
rurales, facilitando su identificación 
con el campo. Finalmente, el progra-
ma de Tecnología en Gestión Turís-
tica refleja una preferencia predo-
minante del género femenino. Esta 
situación se puede interpretar desde 
el reconocimiento del turismo como 
un sector que valora trabajos de re-
producción social tradicionalmente 
feminizados; por ejemplo, la gestión 
de servicios de alojamiento, eventos 
e intermediación, asociados a roles 
de cuidado y organización.

Estos resultados tienen implicacio-
nes profundas para la política educa-
tiva. La desagregación sistemática de 
datos por género debe instituciona-
lizarse para diseñar intervenciones 
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basadas en evidencia. Para cerrar 
brechas, se requieren estrategias di-
ferenciadas: vinculación temprana 
de mujeres a sectores masculiniza-
dos mediante pasantías en empresas 
portuarias, y visibilización de mode-
los masculinos en campos como en-
fermería y turismo. La alta demanda 
de programas vinculados al puerto 
(12,4% hombres, 9,6% mujeres) va-
lida además la necesidad de alinear 
la oferta académica con el desarrollo 
económico local, requiriendo siner-
gias con actores como la Cámara de 
Comercio de Buenaventura.

Conclusiones

Tras examinar la información reco-
pilada sobre la demografía se evi-
dencia la necesidad apremiante de 
diseñar programas académicos y 
estrategias pedagógicas inclusivas 
que eliminen las barreras de acce-
so, considerando la heterogeneidad 
de la población estudiantil. Con un 
82% de los estudiantes consideran-
do la educación superior como cru-
cial para su futuro profesional, la 
Seccional Pacífico debe asegurar que 
la educación que ofrece es de alta 
calidad y relevante para el mercado 
laboral actual, por lo que tiene como 
desafío implementar estrategias de 
formación continua para el cuerpo 
docente. 

La inversión en infraestructura 
moderna y recursos actualizados 
es esencial para mejorar la cali-
dad educativa en Buenaventura, y 
debe alinearse con los enfoques de 
desarrollo local, territorial y étnico. 
Desde el enfoque local, la mejora 
de la infraestructura, como equi-
pamiento tecnológico y espacios de 
investigación, contribuye a mejo-
rar las oportunidades laborales y el 
progreso económico de la región. A 
nivel territorial, adaptar la infraes-
tructura a las características del 
entorno, como el aprovechamiento 

de recursos locales, optimiza la for-
mación de profesionales capacita-
dos. Finalmente, desde el enfoque 
étnico, es crucial que la educación 
respete la identidad afrocolombia-
na de los estudiantes, integrando 
saberes tradicionales en los espa-
cios educativos, lo que permite una 
formación integral que combine las 
exigencias del mercado global con 
las raíces culturales locales. En con-
junto, estos enfoques aseguran una 
educación superior pertinente, in-
clusiva y de calidad para la región.

La alta prioridad que los estudiantes 
dan a las oportunidades de prácticas 
profesionales sugiere que la Seccio-
nal Pacífico debe asegurar que sus 
programas de prácticas sean robus-
tos y accesibles; pero no solo esto, 
sino también fortalecer el sistema 
de seguimiento y evaluación de 
prácticas para asegurar que estas 
experiencias sean de alta calidad y 
verdaderamente preparen a los es-
tudiantes para el mercado laboral.

La percepción de limitación en la 
oferta académica actual señala la 
urgencia de que la Seccional Pacífi-
co priorice dos líneas estratégicas: 1) 
el diseño de programas innovadores 
que articulen competencias globales 
con demandas específicas del merca-
do laboral regional; y 2) la diversifi-

cación de áreas disciplinares bajo un 
enfoque prospectivo. Esta amplia-
ción debe integrar, de manera crítica, 
las preferencias estudiantiles identi-
ficadas —con énfasis en Ciencias de 
la Salud e Ingeniería y Tecnología—, 
equilibrando así pertinencia territo-
rial, empleabilidad y expectativas de 
formación, consolidando así su papel 
como un motor clave en el desarro-
llo socioeconómico de la región.

Teniendo en cuenta que los estu-
diantes han indicado un bajo cono-
cimiento de la oferta académica, la 
Seccional Pacífico necesita mejorar 
sus estrategias de comunicación. 
Frente a este panorama, resulta im-
perativo implementar estrategias 
innovadoras de comunicación y 
marketing educativo que permitan 
aumentar la visibilidad y el reco-
nocimiento de la oferta académica, 
evaluando la posibilidad de incluir 
eventos de orientación vocacional, 
presencia en redes sociales y plata-
formas digitales, así como el estable-
cimiento de canales directos de co-
municación con las instituciones de 
educación media de la región.

A través de los últimos años, la Sec-
cional Pacifico de la Universidad del 
Valle ha expandido su oferta aca-
démica de manera significativa, in-
cluyendo programas de pregrado y 
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posgrado, y ha mejorado su infraes-
tructura y calidad educativa, con-
tribuyendo al desarrollo humano y 
profesional de la región. Además, ha 
fortalecido sus vínculos con la co-
munidad y entidades locales, lo que 
ha permitido una mayor estabilidad 
y calidad en los procesos académi-
cos y administrativos, posicionándo-
se como un referente en educación 
superior en el Pacífico colombiano.

Ahora bien, el panorama de la edu-
cación superior en Buenaventura 
enfrenta tanto oportunidades como 
desafíos que requieren ser abor-
dados de manera integral. Desde el 
enfoque de desarrollo local, es esen-
cial diversificar la oferta académica 
y mejorar la accesibilidad económi-
ca para asegurar que más jóvenes 
puedan acceder a una educación de 
calidad. Esto no solo fortalecerá las 
capacidades individuales, sino que 
también contribuirá al desarrollo 
económico sostenible de la región, 
generando más oportunidades de 
empleo y mejorando la calidad de 
vida.

A continuación, se presenta un re-
sumen que sintetiza las  vocaciones 
productivas/necesidades sociales 
identificadas  en Buenaventura y 
las  propuestas académicas  deriva-
das de los hallazgos (ver Tabla 21).

   Tabla 20. 
    Vocaciones productivas/Necesidades sociales identificadas y propuestas académicas

 
Vocaciones productivas 
/ necesidades sociales 

identificadas

Propuestas académicas
(nuevos o modificados) Fundamento según hallazgos

Sector portuario y 
logístico (eje económico  
del territorio)

Administración en 
Negocios Portuarios

Priorizado por estudiantes 
(22,3% de interés, Tabla 
14). Vinculado al Plan de 
Desarrollo Distrital (2024-
2027).

Gestión pública y resolución 
de conflictos (necesidad de 
gobernanza y estabilidad 
social)

Administración 
Pública 
Estudios Políticos 
y Resolución de 
Conflictos

Alta demanda estudiantil 
(17,3% y 15,5%, Tabla 14). 
Necesidad de profesionales 
para transformar realidades 
locales.

Salud pública (cobertura 
insuficiente en zonas rurales 
y urbanas)

Enfermería

14,2% de interés estudiantil 
(Tabla 14). Enfoque en 
atención en áreas de difícil 
acceso.

Turismo y 
biodiversidad (potencial 
ecoturístico del Pacífico)

Tecnología en Gestión 
Turística

12,7% de interés (Tabla 14). 
Alineado con la vocación 
“biodiverso y ecoturístico” del 
Distrito.

Desarrollo deportivo y 
bienestar

Licenciatura en 
Educación Física y 
Deporte

12,1% de interés (Tabla 14). 
Contribuye al desarrollo 
integral juvenil.

Agroindustria (sector 
económico relevante con 
baja atracción estudiantil)

Agroindustria (con 
innovación tecnológica 
y sostenibilidad)

5,9% de interés (Tabla 14). 
Requiere estrategias de 
revitalización curricular.

Emprendimiento 
y habilidades 
empresariales (demanda 
estudiantil)

Programas 
complementarios en 
emprendimiento

(cursos/diplomados)

32,5% de estudiantes 
los valoran (Tabla 13). 
Fortalecimiento de 
trayectorias laborales.



153

Rutas del emprendimiento e innovación

152

Vinculación y desarrollo: una compilación de resultados de investigación

En términos de desarrollo territorial, 
es crucial que los programas educa-
tivos se adapten a las particularidad 
es del territorio de Buenaventura. 
Esto implica considerar los recur-
sos locales, como el puerto, y for-
mar profesionales que respondan a 
las necesidades del entorno. La in-
fraestructura educativa debe estar 
alineada con las características del 
territorio, asegurando que los estu-
diantes reciban formación pertinen-
te para los retos y oportunidades es-
pecíficos de la región.

Fina lmente, el enfoque de desarro-
llo étnico cobra gran relevancia en 
Buenaventura, dada su población 
mayoritariamente afrocolombiana. 
La educación debe ser culturalmente 
pertinente, respetando la identidad 
de los estudiantes y promoviendo 
la inclusión de saberes tradicionales. 
Esto no solo facilita la integración de 
la comunidad afrocolombiana en el 
sistema educativo, sino que también 
permite una formación integral que 
combine las raíces culturales con las 
exigencias del mercado laboral global. 
Al integrar estos tres enfoques, se 
logrará fortalecer el sistema educa-
tivo de Buenaventura, creando una 
educación superior que sea inclusi-
va, pertinente y capaz de responder 
tanto a las necesidades locales como 
globales, lo que asegurará un futuro 
sostenible para la región.

De manera importante, la Seccional 
debe enfocar sus esfuerzos en priori-
zar la implementación de programas 
como: Administración en Negocios 
Portuarios, Administración Públi-
ca, Enfermería y Estudios Políticos 
y Resolución de Conflictos, ya que 
han sido identificados como los de 
mayor interés entre los estudiantes. 
Adicionalmente, debe considerar la 
integración de programas en gestión 
turística, área también destacada por 
los estudiantes, pues su demanda es 
evidente dada la clara preferencia 
expresada. Con ello, se contribuirá 
a satisfacer las necesidades locales, 
diversificar la oferta académica y 
mejorar la percepción y atracción de 
la institución. 

Finalmente, como aspecto clave para 
garantizar una educación de calidad 
en Buenaventura, es necesario in-
vertir en equipamiento tecnológi-
co, bibliotecas y laboratorios espe-
cializados, ya que estos elementos 
fueron altamente valorados por 
los estudiantes en la investigación. 
Además, la ampliación de espacios 
recreativos, áreas de investigación 
y bienestar estudiantil fortalecerá el 
ambiente universitario y mejorará 
la experiencia de aprendizaje. En pa-
ralelo, la calidad educativa debe ser 
reforzada mediante la capacitación 
docente continua, asegurando que 
los profesores cuenten con herra-
mientas pedagógicas innovadoras y 
formación en tecnologías educativas 
para optimizar los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje.
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Resumen

La persistente desigualdad en México es consecuencia de políticas de desa-
rrollo que no han logrado garantizar empleo digno, especialmente en con-
textos rurales marginados. La función de los nodos de impulso a la economía 
social y solidaria (NODESS), como estructuras territoriales que promueven 
el desarrollo sostenible a través de la articulación entre gobierno, academia 
y sociedad civil, se presenta como una alternativa viable mediante procesos 

organizativos y de formación que 
priorizan a las personas y su entor-
no. En este estudio se destaca el caso 
del NODESS Pátzcuaro-Zirahuén, en 
su papel de agente articulador que 
impulsa el desarrollo de capacidades 
económicas, sociales y ambientales 
con visión empresarial social y soli-
daria. Se aplicó un enfoque cualita-
tivo con técnicas como observación 
participante y entrevistas a actores 
clave. Entre los logros identificados 
se encuentran la implementación 
de cooperativas, la consolidación de 
redes de aprendizaje entre actores 
y la puesta en marcha de proyectos 
sustentables desde los saberes lo-
cales. Estos hallazgos posicionan al 
NODESS como un modelo replicable 
para el desarrollo territorial inclusi-
vo en otras regiones rurales

Palabras clave: articulación, 
cooperativismo, desarrollo territo-
rial, economía social y solidaria, vin-
culación.

Abstract

Persistent inequality in Mexico is a 
consequence of development pol-
icies that have failed to guarantee 
decent employment, especially in 
marginalized rural areas. The role 
of NODESS for promoting the social 
and solidarity economy (NODESS) 
as territorial structures that pro-
mote sustainable development 
through the coordination of gov-
ernment, academia, and civil society 
is presented as a viable alternative 
through organizational and train-
ing processes that prioritize people 
and their environment. This study 
highlights the case of the NODESS 
Pátzcuaro-Zirahuén, in its role as a 
coordinating agent that promotes 
the development of economic, so-
cial, and environmental capacities 
with a social and solidarity entre-
preneurial vision. A qualitative ap-
proach was applied with techniques 
such as participant observation and 
interviews with key stakeholders. 
Among the achievements identified 
are the implementation of coopera-
tives, the consolidation of learning 
networks among stakeholders, and 
the implementation of sustainable 
projects based on local knowledge. 
These findings position the NODESS 
as a replicable model for inclusive 
territorial development in other ru-
ral regions.
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Introducción

En un contexto de crecientes des-
igualdades sociales, deterioro am-
biental y ausencia de empleo la eco-
nomía social y solidaria ha emergido 
como una alternativa viable para el 
desarrollo territorial sustentable e 
inclusivo, especialmente en sectores 
rurales históricamente marginados. 
Citando a Llanez y Sacristán (2021) 
la economía solidaria tiene el enfo-
que de ser “un instrumento de de-
sarrollo territorial que coadyuva en 
la superación de los fallos de merca-
do como es la mitigación de la po-
breza, a través de la generación de 
empleo y bienestar para la sociedad” 
(p. 272). En este contexto, los nodos 
de impulso a la economía social soli-
daria (NODESS) surgen como estruc-
turas concretas para llevar a cabo 
esta visión transformadora desde el 
territorio.

Las alianzas territoriales desem-
peñan un papel clave en la conso-
lidación de los nodos de impulso a 
la economía social y solidaria (ESS) 
entendidos como espacios articula-
dores de actores, saberes y recursos; 

desempeñan un papel estratégico 
para propiciar la colaboración entre 
actores gubernamentales, sociales y 
académicos en la creación de redes 
de apoyo, que refuerzan procesos 
de la ESS. Estas alianzas potencian 
el intercambio de conocimientos 
y el acceso a recursos estratégicos 
que fomentan procesos productivos 
organizativos y formativos que po-
nen en el centro a las personas y al 
entorno, en la solución y mejora de 
las condiciones de desarrollo y cre-
cimiento económico de sus regiones.

Es fundamental comprender los sig-
nificados y valores que los actores 
sociales atribuyen a su participación 
en estos procesos. Los testimonios 
directos ofrecen un acceso privile-
giado a esta información y susten-
tan las acciones que derivan de los 
proyectos en ESS. Hacer visibles las 
experiencias que permitan revalo-
rizar saberes populares y prácticas 
no reguladas, es el objetivo de este 
trabajo, al mismo tiempo reflexionar 
sobre la organización y gestión que 
los actores involucrados deben rea-
lizar, de manera colaborativa, para 
el cumplimiento de integrar a más 
personas en grupos de trabajo dirigi-
dos hacia un modelo económico más 
justo. Esta dimensión vivencial es 
clave para entender cómo los acto-
res asumen, adaptan, se apropian y 

transforman los principios de la ESS 
en sus contextos.

Desde esta perspectiva, es posible 
observar que los NODESS, en el en-
torno rural, cumplen funciones es-
tratégicas clave para el desarrollo. 
Este desarrollo se entiende como “un 
proceso localizado y temporalizado 
que define un conjunto de transfor-
maciones alcanzadas en periodos de 
tiempo definidos” (Llanez y Sacris-
tán, 2021, p. 272). En este sentido, 
los NODESS fomentan el desarrollo 
productivo local mediante el forta-
lecimiento de las cadenas de valor 
que impulsan el comercio justo, la 
agricultura sostenible, la comerciali-
zación de prendas, artesanías y otras 
vocaciones que se manifiestan a lo 
largo del país. Así mismo, contribu-
yen al fortalecimiento organizativo 
y la consolidación de redes colabo-
rativas de trabajo.

Otro eje de acción es la gestión del 
conocimiento, a través de la valori-
zación y potenciación de los saberes 
tradicionales. Estos procesos gene-
ran espacios de co-creación desde lo 
local, pero con una visión empresa-
rial solidaria, adaptada a las particu-
laridades del territorio. Como señala 
Ibarra (2020) “el emprendimiento se 
puede considerar, por un lado, como 
una estrategia alternativa para mo-

tivar el desarrollo comunitario y mi-
tigar los problemas sociales y, por el 
otro, como un modelo para construir 
procesos de aprendizaje colectivo y 
descentralizado” (p. ). Estas funcio-
nes muestran que los Nodos no son 
estructuras estáticas, sino agentes 
activos en el rediseño de las econo-
mías locales con base en la solidari-
dad.
Si bien representan una alternati-
va viable, su acción se enmarca en 
una realidad compleja donde per-
sisten brechas históricas, como la 
desigualdad en el ingreso que es uno 
de los retos a combatir, no solo en 
la economía mexicana sino en otros 
territorios; además, es una variable 
constante que enmarca la pobreza 
entre el contexto rural y urbano. 
Como lo anotan Gómez et al., al se-
ñalar que “la pobreza se reproduce a 
pesar de que la política social de los 
últimos años ha destinado mayores 
cantidades de recursos presupuesta-
les e introducido nuevas técnicas de 
atención a la población pobre, como 
la focalización” (2019, p. 167). De ahí 
la importancia en la generación de 
oportunidades económicas y educa-
tivas que fortalezcan la integración 
social y laboral desde la base solida-
ria de los colectivos.
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Con el papel fundamental en la arti-
culación de actores y recursos para 
mejorar el bienestar comunitario, 
los Nodos plantean, como uno de 
sus objetivos, incidir en la actualiza-
ción y aplicación de políticas públi-
cas asegurando que las necesidades 
de los colectivos, bajo su coordina-
ción, sean escuchadas, reconocidas y 
atendidas por los órganos guberna-
mentales. Asimismo, la ESS no puede 
desvincularse de los esfuerzos por 
reducir desigualdades y promover 
la equidad. Esto implica el empode-
ramiento de grupos históricamente 
marginados como mujeres, jóvenes 
y adultos mayores, un elemento que 
no puede faltar, como lo cita Cano 
(2020) al referir que “la economía 
social solidaria no puede desvin-
cularse de los esfuerzos por trans-
formar las estructuras que afectan 
especialmente a mujeres, jóvenes y 
adultos mayores” (p. 168).

El propio Instituto Nacional de la 
Economía Social (INAES) reconoce 
la importancia de los NODESS como 
agentes clave en los procesos de in-
novación social, identificando retos 
y áreas de oportunidad en el en-
torno local. En cooperación con las 
comunidades, trabajan en la genera-
ción de soluciones o alternativas y 
propuestas de mejora orientadas a 
garantizar la viabilidad social, am-

biental y económica (Gobierno de 
México, 2023). 

Sin embargo, el potencial de estos 
nodos puede verse limitado si no 
existe una articulación efectiva en-
tre los actores involucrados, que son 
los tres pilares establecidos. En par-
ticular, el artículo 2° párrafo II, de la 
Ley de Economía Social Solidaria, es-
tablece que su objeto es “definir las 
reglas para la promoción, fomento y 
fortalecimiento del Sector Social de 
la Economía, como un sistema eficaz 
que contribuya al desarrollo social y 
económico del país, a la generación 
de fuentes de trabajo digno” (INAES, 
2019, p. 2). Esta normativa respalda 
su existencia y operatividad, funda-
mentando su papel estratégico en el 
desarrollo local. Con un marco legal 
sólido y una cooperación eficien-
te entre comunidades y gobiernos, 
los NODESS pueden convertirse en 
catalizadores del desarrollo social y 
económico.

En línea con esta visión legal e ins-
titucional, estos actores se articulan 
como una alianza tripartita integra-
da por actores del sector guberna-
mental, académico y social de la eco-
nomía, como es el caso del NODESS 
Pátzcuaro – Zirahuén, quien inicia el 
proyecto en el año 2020 gestando 
las acciones para dar seguimiento a 

los parámetros establecidos en la ley, 
como agente que sostiene comunica-
ción con el sector de influencia, para 
traducir las necesidades sociales en 
proyectos viables, acompañar pro-
cesos organizativos y comunitarios 
y fomentar la cultura de innovación 
social, basada en los principios y va-
lores de la economía social.

Particularmente, en los sectores ru-
rales y la zona en la que se delimi-

   Figura 14. 
    Ubicación geográfica de la zona de influencia

Fuente: Navarro (2019).

ta geográficamente su impacto (ver 
Figura 14), integrada por los muni-
cipios de Erongarícuaro, Quiroga, 
Tzintzuntzan, Lagunillas, Pátzcua-
ro, Huiramba y Salvador Escalante. 
Este modelo tripartita se concreta 
territorialmente en regiones como la 
cuenca del lago de Pátzcuaro, donde 
las alianzas intersectoriales, la inno-
vación y el fortalecimiento de la ESS 
dependen de la articulación efectiva 
entre sus actores y del respaldo ins-
titucional.
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Los NODESS se conforman por un 
órgano rector integrado al menos 
por una universidad, un ente guber-
namental y un organismo del sector 
social de la economía. Son estruc-
turas que promueven la creación, 
fortalecimiento y sostenibilidad de 
iniciativas económicas basadas en 
principios y valores solidarios, co-

   Figura 15. 
    Mapa de actores

munitarios y autogestivos que fun-
cionan como puntos de convergen-
cia (ver Figura 15). Esta composición 
tripartita permite que funcionen 
como puentes de diálogo, conoci-
miento y acción, lo cual se refleja en 
las dinámicas colaborativas que se 
analizan a continuación. 

La articulación entre actores es un 
elemento estratégico para que las 
iniciativas de economía social y so-
lidaria sean viables, sostenibles y 
que puedan permear en el entorno 
de las personas más necesitadas, en 
lugar de operar cada una por su lado. 
Los distintos sectores deben trabajar 
de forma conjunta compartiendo la 
experiencia, los saberes y los recur-
sos que cada uno aporta, pero sobre 
todo la responsabilidad del trabajo 
en conjunto. Esta cooperación inter-
sectorial es fundamental para asegu-
rar continuidad y coherencia en las 
acciones de la ESS.

   Tabla 21. 
    Ventajas y desventajas de la articulación entre actores

Descripción Ventaja Desventajas
Fortalecimiento  
de capacidades.

Se promueve el aprendizaje 
y actualización de manera 
colectiva, intercambiando 
costumbres y realidades.

Falta de disponibilidad 
para dedicar tiempo a la 
actualización.

Acceso a recursos. Se facilita la gestión de apoyos 
económicos y de espacios, 
mediante la red de trabajo 
tripartita.

Exceso de burocracia y de 
competencia para el acceso 
a programas de apoyo.

Incidencia 
gubernamental.

Se genera sustento a las 
problemáticas locales que 
pueden ser adoptadas para 
incorporar a políticas públicas.

Dificultad para que llegue 
a las voces que pueden 
agilizar las soluciones.

Emprendimiento  
asociativo.

Se impulsan soluciones 
innovadoras para dar 
valor agregado a los 
emprendimientos.

Fuerte arraigo a los 
modelos económicos 
tradicionales.

La gobernanza colectiva y colabora-
tiva permite que cada actor conserva 
su identidad mientras se comprome-
te con una visión común e inclusiva, 
lo que genera múltiples beneficios. 
Sin embargo, para maximizar su im-
pacto, es fundamental identificar sus 
ventajas y desventajas, ya que pue-
den aprovecharse para diseñar es-
trategias efectivas. Para comprender 
mejor las tensiones y oportunidades 
que surgen dentro de este modelo 
de gobernanza, a continuación, se 
presenta una síntesis de ventajas y 
desventajas (ver Tabla 22). 
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La operación no está exenta de ries-
gos. Cuando la articulación entre los 
actores participantes es limitada, 
existe la posibilidad de que el Nodo 
se convierta en un espacio mera-
mente formal, centrado en el papel 
de difusor o promotor discursivo de 
ideas sin una base operativa sólida. 
Esta falta de cohesión puede tra-
ducirse en intervenciones aisladas, 
ausencia de continuidad y una dis-
minución en el compromiso de los 
colectivos, ocasionando que los gru-
pos se desalienten. Además, el ingre-
so de personas u organismos que no 
comparten los principios de la ESS 
puede generar tensiones y poner en 
duda la legitimidad de los procesos. 
Tales dinámicas, lejos de fortalecer 
el trabajo comunitario, pueden debi-
litar el cumplimiento de los objetivos 
esperados por los colectivos, y con-
ducir a soluciones desvinculadas del 
contexto y poco pertinentes para las 
realidades territoriales. 

Para que la incorporación de este 
modelo de triple hélice sea exitoso, 
Etzkowitz (2008, como se citó en 
Santiago et al., 2023) señala tres 
elementos fundamentales: primero, 
la transformación interna de cada 
hélice, asegurando que cada actor 
evolucione y fortalezca sus capa-
cidades; segundo, interacción e in-
fluencia mutua, fomentando el com-

promiso y colaboración estratégica 
entre todos; y tercero, la sinergia y 
articulación de redes, garantizando 
una cooperación simétrica que opti-
mice los recursos disponibles. Cada 
uno de los actores contribuye con 
funciones particulares, que pueden 
incluso llegar a ser similares; sin em-
bargo, lo esencial es lograr la pues-
ta en marcha de acciones concretas 
que cumplan con los principios de 
este modelo. 

Los actores de la triple hélice compar-
ten la vocación de generar ecosiste-
mas que propicien el fortalecimiento 
de los saberes locales, dinamizar la 
economía y preservar las habilida-
des transmitidas, de generación en 
generación, dentro de las comunida-
des. El objetivo es formar pobladores 
capaces de responder por sí mismos 
y de manera colectiva a los desafíos 
locales y globales desde una lógica 
comunitaria. El estudio y visibiliza-
ción de este modelo forma parte de 
la agenda actual del Plan Nacional 
de Desarrollo 2025-2030, particu-
larmente en el eje tres, economía y 
trabajo. 

En este marco, la innovación se re-
conoce como un aspecto clave para 
impulsar “la economía social a través 
de cooperativas, asociaciones, cajas 
de ahorro, mutuales; actores que 

involucran a más de 14 millones de 
mexicanos, incluyendo ejidos y co-
munidades indígenas” (Gobierno de 
México, 2025, p. 57). Estos principios 
se materializan de forma tangible en 
experiencias como el caso Pátzcua-
ro-Zirahuén, que ha logrado activar 
ecosistemas solidarios en función de 
las capacidades y realidades locales.

En congruencia con este plantea-
miento, su fortalecimiento depende 
en gran medida de la viabilidad de 
transitar de modelos locales no for-
males tradicionales hacia modelos 
económicos que impulsan el empo-
deramiento de las personas en mo-
delos más justos, resilientes y equi-

   Figura 16. 
    Ruta estratégica de acompañamiento de las OSSE

tativos. Esta investigación propone 
compartir la experiencia de la siste-
matización que ha realizado el NO-
DESS Pátzcuaro-Zirahuén, entre los 
actores del sector social de la econo-
mía, la escuela y la representación 
gubernamental, con especial aten-
ción en el papel que se desempeña 
como ente articulador de iniciativas 
de impacto, particularmente en el 
sector artesanal y agropecuario, así 
como en el impulso de las ecotecno-
logías y mejoramiento del manejo de 
residuos sólidos urbanos. Para ope-
racionalizar esta ruta de trabajo, se 
diseñó una metodología flexible y 
cíclica (ver Figura 16).
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A través de esta ruta metodológica 
de trabajo se busca dar acompaña-
miento y seguimiento a los esfuer-
zos realizados, en campo, con las 
Organizaciones del Sector Social de 
la Economía (OSSE), de tal manera 
que, se parte de desarrollar amplia-
mente un diagnóstico del grupo y de 
los objetivos que persigue para, con 
base en ello, desarrollar las solucio-
nes o proyectos que se irán escalan-
do paulatinamente. Las fases que se 
han implementado abarcan en gene-
ral cuatro momentos:

−	 Preparación y sensibili-
zación al interior de la aca-
demia e institución educati-
va: mediante la conformación 
de equipos de trabajo que, de 
acuerdo con la experiencia y 
perfil profesional, pueden desa-
rrollar planes de trabajo y accio-
nes particulares en el territorio.

−	 Conectar con los actores 
mediante la recopilación de da-
tos, a través de visitas de campo, 
entrevistas y sesiones de traba-
jo colaborativo que aporten a 
la detección de necesidades.

−	 Seguimiento de las accio-
nes: dar acompañamiento para 
fortalecer los objetivos de los 
OSSE a corto, mediano y largo 
plazo, actualizar e innovar en 

acciones específicas que les per-
mitan seguir escalando sus ne-
gocios sociales. La evaluación 
de todos los procesos también 
es necesaria para determinar 
áreas de oportunidad.

−	 Promoción y vinculación: 
la difusión de la implementación 
de estrategias, del trabajo cola-
borativo y del sentido de per-
tenencia, que se genera entre 
los actores, se debe difundir en 
medios de comunicación, plata-
formas aliadas a la ESS, con el 
propio INAES y el Tecnológico 
Nacional de México, puesto que 
de ello depende en gran medida 
que los grupos sociales y coo-
perativas sean reconocidos en 
otros ámbitos y territorios.

El Instituto Tecnológico Superior 
de Pátzcuaro, a través del NODESS 
Pátzcuaro–Zirahuén, cumple una 
función crítica como generador de 
conocimiento y mediador en la ar-
ticulación de actores sociales, guber-
namentales y económicos. Su labor 
se centra en evaluar la situación 
actual de los colectivos o grupos so-
ciales, analizar los impactos organi-
zacionales de los procesos de la ESS 
y facilitar la coordinación del órgano 
rector y otras alianzas, respondien-
do a necesidades particulares me-
diante metodologías participativas.

Para la implementación de estrate-
gias en las comunidades de la zona 
de incidencia, delimitada como re-
gión Pátzcuaro–Zirahuén, se consi-
deran factores alineados a los obje-
tivos de desarrollo sostenible (ODS) 
de la agenda 2030 y a las políticas 
del plan de desarrollo nacional 
(PDN). La ruta de trabajo se centra 
en cinco ejes fundamentales: cultura 
de paz, desarrollo sustentable, inclu-
sión y equidad, gestión de cuencas y 
cambio climático. La dimensión insti-
tucional se refuerza con la participa-
ción activa del sector gubernamen-
tal; participa el presidente municipal 
de Pátzcuaro, junto con regidores 
y encargados de los sectores social, 
económico y educativo. Dado que 
los nodos son alianzas territoria-
les, se ha ampliado la participación 
a funcionarios de otros municipios, 
asegurando una representación cer-
cana a los colectivos.

Además, se han incorporado acto-
res estatales y federales entre ellos 
el Instituto Nacional de la Economía 
Social (INAES), la Secretaría de De-
sarrollo Rural (SDR), Espacio Em-
prendedor de la Secretaría de Eco-
nomía (SE) entre otros. Esta alianza 
territorial multiescalar fortalece el 
impacto del NODESS al integrar ac-
tores locales, estatales y federales. 
Finalmente, el componente central 

es el Organismo del Sector Social de 
la Economía (OSSE), fundamentado 
en el artículo 25 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexi-
canos. Este sector se define como 
aquel:

integrado por el conjunto de or-
ganizaciones sociales, denomina-
dos Organismos del Sector Social 
de la Economía (OSSE): ejidos, 
comunidades, organizaciones de 
trabajadores, sociedades coopera-
tivas, empresas que pertenecen 
mayoritaria o exclusivamente a 
los trabajadores y, en general, de 
todas las formas de organización 
social para la producción, distri-
bución y consumo de bienes y 
servicios socialmente necesarios 
(INAES, 2025, s.f.).

Como parte del componente comuni-
tario, estos organismos se integran a 
través de las acciones de promoción 
y vinculación, incorporándose a los 
procesos de diagnóstico, fortaleci-
miento de capacidades, seguimiento 
y control de sus procesos. Asimismo, 
se lograron alianzas con actores como 
el Grupo Interdisciplinario de Tecno-
logía Rural y Apropiada (GIRA AC). y 
Catolic Relief Services México (CRS). 
Estas alianzas enriquecen la base so-
cial del NODESS y amplían su capaci-
dad de incidencia en el territorio.
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Con base en lo anterior, el objetivo 
de esta investigación es analizar el 
papel estratégico de los nodos de 
impulso a la economía social solida-
ria como mecanismos articuladores 
entre actores sociales, académicos y 
gubernamentales, evaluando su im-
pacto en el desarrollo territorial sus-
tentable e inclusivo en zonas rurales. 
Se busca comprender cómo la inte-
racción entre estos actores fortalece 
la gobernanza colaborativa, promue-
ve la innovación social y contribuye 
a la generación de estrategias alinea-
das con los ODS y el Plan Nacional 
de Desarrollo. Este análisis no solo 
permite sistematizar una experien-
cia territorial, sino también aportar 
elementos replicables para otras re-
giones rurales en México.

Metodología

El estudio adopta un enfoque cualita-
tivo orientado a la comprensión pro-
funda de los procesos de articulación 
territorial y gobernanza colaborativa 
dentro de los NODESS. La investi-
gación es descriptiva y exploratoria, 
permitiendo analizar su impacto en 
la economía social solidaria y el desa-
rrollo territorial sustentable. La inves-
tigación seguirá un diseño de estudio 
de caso centrándose en el NODESS 
Pátzcuaro-Zirahuén como unidad de 
análisis principal. Se examinan sus 
mecanismos de articulación, estrate-
gias de intervención y el impacto de 
sus alianzas con actores sociales, aca-
démicos y gubernamentales. Para la 
recopilación de información, se utili-
zaron las siguientes técnicas: revisión 
documental, con el análisis de leyes, 
políticas públicas y documentos ins-
titucionales relevantes; entrevista 
semiestructurada aplicadas a funcio-
narios gubernamentales y miembros 
de los colectivos; estudio de redes y 
mapeo de actores, en la identificación 
de relaciones clave entre el OSSE, 
actores gubernamentales y grupos 
comunitarios para comprender su ni-
vel de interacción y colaboración. La 
información fue procesada mediante 
análisis de contenido, permitiendo 
identificar patrones y oportunidades 
de la gobernanza colaborativa y su 
relación con el modelo de triple héli-
ce de innovación social.

Resultados y conclusiones

Mecanismos de articulación
 
Los grupos sociales que se incorporaron en la fase de promoción y diagnós-
tico a través de metodologías participativas, durante el proceso de acompa-
ñamiento citado anteriormente, se identifican en diversas localidades de la 
región Pátzcuaro – Zirahuén (Tabla 23). Estos 17 grupos se caracterizaron 
en función de su lugar de origen y vocación productiva, de los cuales siete 
permanecen activos y cuatro actualmente están conformados como coope-
rativas formales.

   Tabla 22. 
    Organismos del sector social de la economía incorporados al NODESS Pátzcuaro-Zirahuén

Comunidad/Municipio Nombre y giro de la OSSE No. de 
integrantes

La Zarzamora, Erongarícuaro Esperanza Artesanal 10 

San Miguel Nocutzepo, 
Erongarícuaro Flor de lirio Tsïtsïki Laure 15 

San Francisco Uricho, 
Erongarícuaro

Jaq Quechas Urichas/Bordado 
artesanak 10

Jarácuaro, Erongarícuaro Cooperativa Katsukua Uri/
Elaboración de sombreros 5

Santa Ana Chapitiro, 
Pátzcuaro Coop. Chapitiro 5 

Ajuno, Pátzcuaro MARVE (productores de árboles 
frutales) 5 

Tzurumútaro, Pátzcuaro Grupo de mujeres elaboración de 
productos de maíz orgánico 5 

Tzurumútaro, Pátzcuaro Cooperativa de ganaderos de 
Tzurumútaro 10

Ciudad de Pátzcuaro, 
Pátzcuaro 

Asociación Civil de artesanos de 
laca perfilada de Pátzcuaro 10 
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De conformidad con la estructura 
organizacional de los nodos a nivel 
nacional, se establece que, al interior 
del equipo operativo, se designe a 
un coordinador, quien realizará las 
funciones de enlace con el resto de 
los integrantes del órgano rector, así 
como con el INAES y la coordinación 
nacional de la institución educativa, 
en este caso el Tecnológico Nacional 
de México. La función de la perso-
na que coordina el nodo es funda-
mental para el logro de los objetivos, 

Cuanajo, Pátzcuaro Grupo de mujeres artesanas de 
bordados 32 

Cuanajo, Pátzcuaro 
Asociación de artesanos de la 
industria mueblera de Cuanajo, 
Michoacán

25 

Santa Clara, Salvador 
Escalante 

Grupo de mujeres de Santa Clara 
del Cobre 5 

Zirahuén, Salvador Escalante Pescadores La esquina Ancha 10 

Nuevo Rodeo, Tzintzuntzan Colectivo Bordados de Oro 11 

Tzintzuntzan, Tzintzuntzan Grupo de cultivos de traspatio y 
agricultura orgánica 5 

Ichupio, Tzintzuntzan Cooperativa de Pescadores de la 
comunidad indígena de Ichupio 15

pues su labor implica diversos con-
troles administrativos que aseguren 
la medición de metas e indicadores, 
y la función de mantener la comu-
nicación entre los diversos encarga-
dos y proyectos vigentes. Asimismo, 
GIRA AC es uno de los OSSE que 
mayormente ha aportado a la articu-
lación del NODESS, ya que su objeto 
social está enfocado en fomentar el 
desarrollo comunitario mediante la 
concientización y transferencia de 
tecnologías rurales sustentables. 

Estrategias de intervención

Los procesos desarrollados con los 
colectivos han implicado diferen-
tes estrategias para consolidarlos y 
atender a las necesidades y proble-
máticas que se van identificando, 
entre ellas, que es una constante, es 
el fortalecimiento de capacidades. 

   Figura 17. 
    Fomento a la educación financiera

En esta se forma a los grupos en 
cooperativismo, economía social so-
lidaria, emprendimiento y finanzas 
solidarias (Figura 17), se incentivó el 
buen uso del dinero, las ventajas de 
los financiamientos, del conocimien-
to básico de aspectos empresariales 
y se compartieron casos de éxito en 
colaboración con la Secretaría de 
Agricultura y Desarrollo Rural.
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En la implementación de los proce-
sos del NODESS, se ha incorporado a 
estudiantes de servicio social y resi-
dencias profesionales, para la gestión 
y acompañamiento de los proyectos 
con las personas que integran los 
grupos sociales. Como consecuencia 
de lo anterior han presentado sus 
trabajos en veranos de investigación 
nacional del Tecnológico Nacional 
de México y del programa Delfín, así 
como la consolidación de su carrera 
profesional con los resultados en te-
sis o proyectos productivos para ti-

   Figura 18. 
    Incorporación del estudiantado en proyectos de ESS

tulación. En la figura 18 se observa 
la participación de estudiantes de las 
Ingenierías en Administración, Ges-
tión Empresarial y Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones. Los 
proyectos desarrollados han abar-
cado diversos temas: planes de ne-
gocio, diseño de páginas web, cam-
pañas promocionales, estrategias de 
mercadotecnia y planeación estraté-
gica, entre otros. Con los resultados, 
los estudiantes involucrados han 
culminado sus procesos de titulación 
con tesis y otras modalidades.

Otro resultado de impacto es el de-
rivado de la colaboración entre el 
NODESS y GIRA AC en la imple-
mentación del proyecto avalado y 
aprobado por CONACYT: “Desarro-
llo de capacidades técnicas, sociales 
y económicas para la implementa-
ción de eco-tecnologías energéticas 
sustentables en comunidades rurales 
con enfoque participativo”, presen-
tado en el marco de la convocatoria 
del Programa Nacional Estratégico 
de Ciencia, Tecnología y Vinculación 
con los sectores social, público y pri-
vado, y en particular al proceso de 
evaluación de la Convocatoria 2021-
2024 (FOP04-2021-03) “Proyectos 
nacionales de investigación e inci-
dencia para transitar a un sistema 
energético social y ambientalmente 
sustentable”.

Figura 19. 
Fortalecimiento de capacidades 
NODESS-GIRA AC.

En el desarrollo del proyecto se tuvo 
la participación de los integrantes del 
equipo operativo en diversas acti-
vidades. En su primera etapa, como 
formadores de promotores en coope-
rativismo y economía social solidaria, 
a través del diseño e implementación 
de un diplomado. En la segunda eta-
pa se desarrollaron capacidades en 
aspectos financieros, generando mo-
delos adecuados al sector rural, me-
diante los cuales la ciudadanía pudie-
ra tener un mecanismo para adquirir 
alguna de las tecnologías energéticas 
que se les dieron a conocer, para 
con esto transitar a modelos ener-
géticos sustentables. Finalmente, en 
un tercer momento se desarrolló la 
propuesta de una cooperativa de 
servicios energéticos. Esta estrategia 
se llevó a cabo satisfactoriamente, 
generando impacto positivo en los 
participantes (Figura 19).
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Impacto de sus alianzas con  
actores sociales, académicos  
y gubernamentales.

Una de las alianzas más sólidas que 
se han concretado es la vinculación 
con Catolic Relief México (CRS), 
organismo no gubernamental que 
inició su labor en 1943, y desde en-
tonces fomenta, desde su acción pas-
toral, programas de intervención co-
munitaria con el objetivo de reducir 
las desigualdades. En su programa 
de intervención comunitaria, cuenta 
con diversos proyectos para atender 
la brecha de desigualdades, aten-
diendo con toda su experiencia “el 
proceso de formación de equipos y 
creación de estrategias de atención, 

Figura 20. 
Capacitación de grupos sociales   
en la metodología de autoahorro  
y préstamo

desde la crisis hasta la transforma-
ción social, ha consistido en acercar 
experiencias probadas de otros paí-
ses” (CRS, 2023, párr. 14). 

Una de esas estrategias es la me-
todología de cajas de autoahorro y 
préstamo (ver Figura 20), mediante 
la cual, y de una manera práctica y 
centrada en lo cotidiano, se ense-
ña a las personas a generar grupos 
de ahorro con el enfoque de ayuda 
mutua. En ese sentido, se logró desa-
rrollar la metodología y conformar 
diez cajas, en las que los integrantes 
iniciaron microproyectos o vieron 
la posibilidad de generar fuentes de 
ingreso para el crecimiento de sus 
emprendimientos.

De entre las experiencias relatadas, 
es importante mencionar que los 
esfuerzos realizados, por dar cum-
plimiento a los fundamentos de la 
ESS, han generado otras satisfaccio-
nes, tales como el reconocimiento 
de otros nodos que, al iniciar su pro-
ceso de integración, se han visto en 
dificultades para realizar gestiones o 
para identificar cuáles son las carac-

Figura 21. 
Insignia de reconocimiento a la labor del NODESS Pátzcuaro – Zirahuén

terísticas para invitar aliados, de qué 
manera integrar su planeación, cómo 
vincularse con los OSSE, entre otras 
situaciones y problemáticas que se 
viven al inicio de las operaciones. 
Este apoyo ha sido reconocido por 
el INAES mediante la asignación de 
una insignia de NODO comprometi-
do (ver figura 21).
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Conclusiones

Los nodos de impulso a la economía 
social y solidaria no simplemente 
son espacios físicos o programas de 
trabajo; son espacios de incubación 
de emprendedores sociales, en don-
de se colabora de manera presencial 
y se combina el acompañamiento 
técnico con la formación y las accio-
nes que ya se realizan desde lo lo-
cal o nuevas iniciativas que puedan 
surgir a partir de los diagnósticos 
que se desarrollan con los involucra-
dos. La articulación entre gobierno, 
academia y sociedad no es un lujo 
o una acción que esté de moda; es 
una necesidad estratégica para en-
frentar sincrónicamente los grandes 
desafíos, potenciar las capacidades 
locales, así como reconocer y activar 
los aportes de cada actor hacia un 
desarrollo humano colaborativo y 
territorialmente pertinente.

En el ecosistema de la economía so-
cial y solidaria, la academia ocupa 
un lugar clave como eje articulador 
de procesos de transformación so-
cial, al operar desde la conexión en-
tre el conocimiento, la experiencia, 
la acción y la formación de agentes 
de cambio. Lejos de ser solo un ob-
servador o ejecutor de programas 
desde la cátedra, las instituciones 

educativas, en general, tienen la po-
sibilidad de ser actores estratégicos 
y promotores del desarrollo soste-
nible equitativo y solidario. Desde 
la función organizacional se puede 
generar una planeación estratégica 
local con enfoque global, en la cual 
se conjuguen los objetivos naciona-
les con el resultado de los diagnósti-
cos participativos que se desarrollan 
con los colectivos, de tal manera que 
haya una coordinación entre lo ad-
ministrativo y lo operativo.

La formación en competencias de 
economía social y cooperativismo, 
entre los actores que liderean los 
NODESS, es el primer paso para 
concientizar, motivar y agilizar los 
resultados que se buscan replicar en 
los Organismos del Sector Social de 
la Economía, minimizar la burocra-
cia y establecer acuerdos claros de 
colaboración. El acompañamiento 
técnico y metodológico es importan-
te, puesto que se orienta para poder 
regularizar el emprendimiento que 
se viene desarrollando desde los sa-
beres y costumbres ya arraigadas, 
pero que, en una gran mayoría de 
casos, no han transitado a la forma-
lización de su plan de negocios o a la 
incorporación en un modelo formal-
mente constituido.

La integración de redes de colabora-
ción, como vinculación social entre 
colectivos que desarrollan acciones 
similares para fortalecerse y generar 
enlaces de comercialización y difu-
sión de sus productos y servicios, 
es un tema que avanza lentamente, 
promover prácticas profesionales, 
proyectos integradores con aplica-
ción en el entorno rural. Finalmente, 
incidir en las políticas públicas es de 
gran relevancia para poder generar 
promotores y profesionalizar a las 
juventudes. 
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Resumen

Este capítulo presenta los hallazgos de una investigación cualitativa orienta-
da a analizar los desarrollos y desafíos de la implementación de la educación 
para la paz en instituciones educativas oficiales del Distrito de Buenaven-
tura, Colombia. El estudio tuvo como propósito comprender las condiciones 
pedagógicas, institucionales y sociales que inciden en la incorporación de la 
Cátedra de la Paz y de otros proyectos formativos centrados en la conviven-
cia y la ciudadanía. La metodología adoptada se enmarcó en un enfoque et-
nográfico, mediante entrevistas semiestructuradas, grupos focales y análisis 
documental, aplicados en doce instituciones educativas tanto urbanas como 
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rurales. Los resultados evidencian 
una implementación fragmentaria, 
sostenida principalmente por el vo-
luntarismo de ciertos actores educa-
tivos. Se identifican barreras como 
la ausencia de lineamientos claros, la 
escasa formación docente y la falta 
de articulación curricular, así como 
experiencias significativas que vin-
culan la paz con los contextos te-
rritoriales. También se constata una 
fuerte desigualdad entre institucio-
nes urbanas y rurales, especialmen-
te en el acceso a recursos, acompa-
ñamiento institucional y visibilidad 
de sus iniciativas. La investigación 
concluye que la educación para la 
paz debe entenderse como una es-
trategia integral, situada y continua, 
cuya sostenibilidad depende del for-
talecimiento institucional, la cohe-
rencia pedagógica y la participación 
comunitaria.

Palabras clave: educación 
para la paz, cátedra de paz, convi-
vencia escolar, proyectos pedagógi-
cos, ciudadanía. 

Abstract

This chapter presents the findings of 
a qualitative research study aimed 
at analyzing the developments and 
challenges involved in implement-
ing peace education in public edu-
cational institutions in the district of 
Buenaventura, Colombia. The study 
sought to understand the pedagog-
ical, institutional, and social condi-
tions that influence the integration 
of the Peace Chair (Cátedra de la 
Paz) and other educational projects 
focused on coexistence and citizen-
ship. The adopted methodology fol-
lowed an ethnographic approach, 
using semi-structured interviews, 
focus groups, and document analy-
sis conducted in twelve urban and 
rural educational institutions. The 
results reveal a fragmented imple-
mentation process, sustained mainly 
by the commitment and initiative 
of certain educational actors. Bar-
riers identified include the absence 
of clear guidelines, limited teacher 
training, and a lack of curricular in-
tegration. However, meaningful ex-
periences were also found that link 
peace education to specific territori-
al contexts. Additionally, the study 
highlights a significant disparity be-
tween urban and rural schools, espe-
cially regarding access to resources, 
institutional support, and the visibil-

ity of their initiatives. The research 
concludes that, in territories affected 
by multiple forms of violence, peace 
education must be understood as an 
integral, context-based, and contin-
uous strategy, whose sustainability 
depends on institutional strengthen-
ing, pedagogical coherence, and ac-
tive community participation.

Keywords: peace education, 
peace chair, school coexistence, ped-
agogical projects, citizenship.

Introducción

En América Latina, la educación ad-
quiere una dimensión significativa: 
la de constituirse en un campo de 
disputa simbólica donde se puede 
sembrar la esperanza, reconstruir la 
confianza y fortalecer el tejido so-
cial. Esto, entendiendo que enseñar 
no debe limitarse a la transmisión de 
información, sino posibilitar relacio-
nes basadas en la dignidad, el respe-
to y la equidad. Así lo señala Hen-
ry Giroux (citado en López, 2023), 
quien manifiesta que una pedagogía 
crítica debe reconfigurar la escuela 
como un espacio público democrá-
tico que funcione como contrapeso 
a las formas de dominación y exclu-
sión presentes en la sociedad. 

En el contexto colombiano, la edu-
cación para la paz adquiere una 
relevancia particular debido a la 
prolongada historia de conflicto ar-
mado y las persistentes desigualda-
des sociales. La Constitución Política 
de 1991 establece en su artículo 22 
que “la paz es un derecho y un deber 
de obligatorio cumplimiento”, y en el 
artículo 67 señala que “la educación 
formará al colombiano en el respe-
to a los derechos humanos, a la paz 
y a la democracia”. Estos mandatos 
constitucionales han sido desarrolla-
dos por la Ley General de Educación 



182 183

Rutas del emprendimiento e innovaciónVinculación y desarrollo: una compilación de resultados de investigación

(Ley 115 de 1994), que aborda en-
tre sus fines la formación en valores 
para la convivencia pacífica.

En este marco, la Ley 1732 de 2014 
instituyó la Cátedra de la Paz como 
obligatoria en todos los niveles edu-
cativos, con el objetivo de fomentar 
una cultura de paz a través de la en-
señanza de los derechos humanos, 
la historia del conflicto armado y la 
apropiación de mecanismos de re-
solución de conflictos. Sin embargo, 
estudios como el de Carreño y Rozo 
(2020) evidencian que la implemen-
tación de esta cátedra ha enfrentado 
diferentes desafíos, que van desde la 
falta de formación docente, la esca-
sez de recursos pedagógicos, hasta 
la resistencia institucional al cambio 
curricular.

Buenaventura, Distrito Especial del 
Pacífico colombiano, representa un 
caso paradigmático de los retos es-
tructurales que enfrentan los terri-
torios históricamente marginados al 
momento de implementar políticas 
educativas orientadas a la construc-
ción de paz, pues las instituciones 
educativas, tanto urbanas como ru-
rales, operan en condiciones mate-
riales precarias, mientras están ex-
puestas a dinámicas de inseguridad, 
violencia y débil gobernabilidad que 
existen en el territorio. Al respecto, 

se debe considerar que estas condi-
ciones inciden directamente en la 
calidad del servicio educativo y en 
los indicadores de permanencia es-
colar. Esto, teniendo en cuenta que, 
de acuerdo con la Fundación Empre-
sarios por la Educación (2024), entre 
los años 2019 y 2022 Buenaventura 
registró un incremento de 4,3 p.p. en 
la tasa de deserción en secundaria y 
del 3,1 p.p. en la tasa de reprobación 
en primaria, lo que, además de dar 
cuenta de deficiencias en el sistema 
educativo local, también permite 
ver el impacto de factores exógenos 
como la pobreza, la falta de garan-
tías de seguridad, la presión de eco-
nomías ilegales y la escasa oferta de 
oportunidades para los jóvenes.

Adicional a tales limitaciones, el sis-
tema educativo en Buenaventura 
enfrenta déficits en el acceso a servi-
cios psicosociales y acompañamien-
to profesional. El informe señala que 
la escasez de docentes orientadores 
y profesionales de apoyo psicoso-
cial reduce la capacidad institucional 
para atender problemáticas relacio-
nadas con la salud mental, la violen-
cia intrafamiliar y la desmotivación 
estudiantil (Fundación ExE, 2024). 

Además de los mandatos constitu-
cionales y desarrollos legislativos en 
materia de educación para la paz, re-

sulta necesario considerar las condi-
ciones particulares del Distrito Espe-
cial de Buenaventura, donde operan 
41 instituciones educativas públicas, 
distribuidas en la zona urbana (21) 
y en la zona rural (20). En estos es-
cenarios escolares se ha evidenciado 
un progresivo deterioro del clima 
escolar, manifestado en la presen-
cia de comportamientos de agre-
sión, intimidación, violencia y acoso 
entre los estudiantes, situación que 
no puede comprenderse de manera 
aislada, sino que debe analizarse en 
el marco de un contexto territorial 
atravesado por más de tres décadas 
de conflicto armado interno, cuyas 
consecuencias han permeado pro-
fundamente las relaciones sociales, 
las estructuras comunitarias y los 
espacios institucionales.

Particularmente en este territorio, 
los hallazgos de investigaciones re-
cientes han revelado que, aunque 
existen avances puntuales como la 
participación en procesos de elec-
ción estudiantil o actividades impul-
sadas por ONG, la educación para la 
paz no se encuentra institucionaliza-
da como un componente transversal 
del proyecto educativo institucional, 
ya que en muchas escuelas se dele-
ga exclusivamente en los docentes 
orientadores o se aborda de manera 
esporádica, sin una planificación co-

herente ni evaluación sistemática de 
resultados (Castillo et al., 2023). 

En este contexto, la importancia del 
presente estudio radica en su contri-
bución al análisis crítico de las bre-
chas entre el marco normativo y las 
prácticas reales de educación para 
la paz en territorios históricamen-
te vulnerados como Buenaventu-
ra, toda vez que permite recuperar 
las voces de los actores educativos, 
comprender las dinámicas insti-
tucionales y territoriales que con-
figuran el problema, y visibilizar 
experiencias que podrían ser trans-
formadoras. Resulta imprescindible 
considerar que, entre sus principales 
limitaciones, se reconoce la dificultad 
de acceder a información institucio-
nal sistematizada sobre los procesos 
pedagógicos vinculados a la paz, así 
como el carácter parcial de las prác-
ticas educativas observadas, muchas 
de las cuales dependen de la volun-
tad individual de algunos actores.

A nivel teórico conviene esclarecer 
que la educación, entendida como 
un proceso de formación humana, 
trasciende la transmisión de conoci-
mientos para convertirse en un me-
dio de transformación social. Pau-
lo Freire (como se citó en Aguilar, 
2020) la concibe como una práctica 
de libertad, donde los educandos de-
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sarrollan una conciencia crítica que 
les permite intervenir en su realidad 
para transformarla. En este senti-
do, la educación, además de ser un 
mecanismo para la reproducción de 
estructuras sociales existentes, tam-
bién posee el potencial de cuestio-
narlas y modificarlas.

Desde esta perspectiva, la educa-
ción se aleja de ser una herramien-
ta neutra o aséptica; se encuentra 
atravesada por disputas ideológi-
cas; no obstante, también alberga el 
potencial para subvertirlas. Como 
señala McLaren (2005), esta busca 
“desarrollar una conciencia crítica 
de las condiciones sociales, políticas 
y económicas que afectan la vida de 
las personas, mientras se media la 
acción para transformar dichas con-
diciones” (p. 35).

En este horizonte, el vínculo entre 
educación y paz, entendida en su 
dimensión positiva como la presen-
cia activa de justicia social, equidad 
y bienestar colectivo, requiere con-
siderar que esta no es una condi-
ción previa al acto educativo, sino 
su horizonte ético y político. La paz 
no debe concebirse como una sim-
ple ausencia de conflicto, sino como 
un proceso complejo y permanente 
de construcción de relaciones justas, 
horizontales y solidarias (Bautista, 

2022). En este sentido, la educación 
puede y debe actuar como agente 
dinamizador de esa construcción, 
en tanto es capaz de cultivar las ha-
bilidades, actitudes y valores nece-
sarios para vivir en comunidad, re-
solver los desacuerdos de forma no 
violenta y velar por la participación 
democrática.

De acuerdo con Vargas et al. (2021), 
la intersección entre educación y 
paz da lugar a la “educación para 
la paz”, un enfoque pedagógico que 
busca desarrollar en los individuos 
las competencias necesarias para la 
convivencia pacífica, la resolución 
no violenta de conflictos y la parti-
cipación en la construcción de una 
sociedad justa. 

La educación en la paz destaca el 
fortalecimiento de las relaciones 
humanas y, por tanto, el reco-
nocimiento de la especie huma-
na como una comunidad. Así, se 
reconoce como un proceso edu-
cativo, dinámico, continuo y per-
manente, fundado en el concepto 
de paz positiva y la perspectiva 
creativa del conflicto. En conse-
cuencia, la educación para la paz 
busca desarrollar de manera con-
tinua y permanente actitudes y 
conductas coherentes con la jus-
ticia, el respeto, la tolerancia, el 

diálogo, la resolución y transfor-
mación de conflictos; asimismo, 
incide en la formación de liberta-
des. (Vargas et al., 2021, p. 51)

En sus aportes, Contreras et al. 
(2021) proponen que la educación, 
orientada a la ciudadanía, debe ar-
ticularse con el principio del reco-
nocimiento, ya que este mecanismo 
permite una comprensión compleja 
del sujeto al superar visiones deter-
ministas propias de la modernidad. 
Desde esta perspectiva, la ciudada-
nía se configura como una dimen-
sión política, pero, además, como un 
espacio de encuentro consigo mismo 
y con los otros, lo cual favorece la 
construcción de subjetividades polí-
ticas y el fortalecimiento de los vín-
culos sociales. 

En consonancia con lo anterior, los 
autores destacan la necesidad de re-
conocer y fortalecer los aportes, tan-
to de los espacios académicos forma-
les como informales, en los procesos 
de formación ciudadana. Por ello, 
enfatizan en la necesidad del diseño 
e implementación de programas y 
proyectos educativos que acompa-
ñen de forma continua al sujeto a lo 
largo de las distintas etapas del sis-
tema educativo, integrando también 
los aprendizajes que surgen en esce-
narios comunitarios y de participa-
ción social (Contreras et al., 2021).

Así, es posible afirmar que la edu-
cación para la paz constituye una 
apuesta ética, política y pedagógica 
transformadora, que requiere ser 
entendida como una práctica con-
textualizada en entornos específicos, 
capaz de interpelar las realidades 
históricas, culturales y sociales que 
habitan los territorios. La reflexión 
teórica expuesta hasta aquí permite 
comprender que no se trata de ense-
ñar sobre la paz, sino de construirla 
colectivamente en el proceso mismo 
de educar. Desde esta perspectiva, 
resulta pertinente examinar cómo 
se ha venido implementando y es-
tudiando la educación para la paz en 
otros contextos educativos del país. 

La investigación desarrollada por 
García et al. (2020) en el contexto 
educativo español, basada en la re-
visión de literatura académica sobre 
educación para la paz, cultura de paz 
y educación social escolar, plantea 
que la escuela debe ser concebida 
como un espacio comunitario abier-
to, capaz de irradiar procesos de 
construcción de paz más allá del cu-
rrículo formal, y de generar acciones 
educativas que integren a los agen-
tes familiares y sociales del entorno. 
En esa medida, las autoras proponen 
la incorporación del educador social 
como actor clave en la planifica-
ción, implementación y evaluación 
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de programas de convivencia, re-
solución de conflictos y cultura de-
mocrática, de manera que se reem-
placen las intervenciones aisladas o 
meramente declarativas.

Por su parte, Carreño y Rozo (2020), 
en una investigación realizada a 
través de una revisión sistemática 
de literatura, enfocada en estrate-
gias educativas para la convivencia 
y la paz entre 2013 y 2017, logran 
identificar que, a pesar del respaldo 
normativo de la Cátedra de la Paz en 
Colombia, su aplicación en las aulas 
ha sido parcial y fragmentada. Entre 
los principales obstáculos destacan 
la falta de formación docente espe-
cífica, la escasez de recursos pedagó-
gicos adecuados y la ausencia de un 
acompañamiento institucional con-
tinuo. A su vez, los autores eviden-
ciaron una percepción errónea por 
parte de algunos equipos directivos 
y docentes, quienes consideran que 
abordar temas relacionados con la 
paz, en asignaturas como Sociales o 
Ética, es suficiente para cumplir con 
los objetivos de la política, sin inte-
grarla de manera transversal en el 
currículo escolar.

Un estudio empírico comparable 
que refuerza la pertinencia de esta 

investigación es el desarrollado por 
Gómez y Rodríguez (2021), quienes 
analizaron los desafíos que enfren-
tan las instituciones educativas del 
municipio de Tumaco, Nariño, otro 
territorio históricamente afectado 
por el conflicto armado y la exclu-
sión estatal, quienes por medio de 
un enfoque cualitativo, centrado en 
el trabajo con comunidades escola-
res, evidencian que la violencia es-
tructural y la presencia de actores 
armados deterioran las condiciones 
materiales del sistema educativo, 
mientras afectan directamente las 
relaciones pedagógicas, la conviven-
cia escolar y el sentido mismo de la 
escuela como espacio protector. 

Uno de sus principales hallazgos se-
ñala que las políticas educativas en 
clave de paz suelen quedarse en el 
plano formal, sin consolidarse como 
prácticas vivas, articuladas ni sos-
tenibles dentro del proyecto edu-
cativo institucional, lo que coincide 
con lo observado en Buenaventura, 
donde la implementación de la edu-
cación para la paz se encuentra de-
bilitada por la fragmentación insti-
tucional, la falta de continuidad de 
los proyectos pedagógicos y la baja 
apropiación de este proceso por 
parte de los docentes. 

Desde una perspectiva estructural, 
Contreras et al. (2021) sostienen 
que la educación para la paz en Co-
lombia requiere ser concebida como 
una política pública que articule las 
dimensiones curricular, institucio-
nal y comunitaria, específicamente 
en zonas que enfrentan procesos 
de posconflicto o de violencia per-
sistente. Por lo tanto, los proyectos 
pedagógicos orientados a la paz de-
ben superar una visión simbólica o 
moralizante, y situarse en prácticas 
educativas concretas, sostenidas y 
adaptadas a los contextos específi-
cos donde se desarrollan.

Con base en lo planteado, este capí-
tulo tiene como propósito analizar, 
desde un enfoque cualitativo y et-
nográfico, los desarrollos y desafíos 
que enfrentan las instituciones edu-
cativas oficiales del Distrito Especial 
de Buenaventura en la implementa-
ción de la Cátedra de la Paz y de los 
proyectos pedagógicos orientados a 
la educación para la paz, la convi-
vencia y la ciudadanía. Para ello, se 
abordan tres dimensiones interrela-
cionadas: la incorporación curricular 
y metodológica de la Cátedra de la 
Paz; el diseño y ejecución de pro-
yectos formativos centrados en la 
convivencia escolar y la formación 
ciudadana; y, finalmente, las estrate-
gias institucionales adoptadas para 
prevenir, tramitar y transformar los 
conflictos en el ámbito educativo.

Metodología

Este artículo se desarrolló bajo un 
enfoque cualitativo, de corte explo-
ratorio-descriptivo y diseño sincró-
nico, orientado a comprender las 
condiciones institucionales, pedagó-
gicas y sociales que inciden en la im-
plementación de la educación para 
la paz, la convivencia y la ciudada-
nía en las instituciones educativas 
del Distrito de Buenaventura. Por 
tanto, este abordaje permitió una 
aproximación holística al fenómeno 
de estudio, y esto fue posible gracias 
a que se privilegiaron las voces y 
experiencias de los distintos actores 
educativos involucrados (Caïs et al., 
2014; Garcés y Duque, 2007). 

El trabajo de campo se realizó en 12 
instituciones educativas oficiales, 
ocho de ellas ubicadas en el casco 
urbano y cuatro en zonas rurales del 
Distrito (ver Tabla 24). En ese senti-
do, la selección de estas instituciones 
se llevó a cabo mediante muestreo 
por conveniencia, al igual que em-
pleando criterios de antigüedad ins-
titucional, mayor cantidad de matrí-
cula en el último periodo académico 
y disposición manifiesta por parte 
de sus directivos para participar en 
el estudio. La intención detrás de 
esto fue que el procedimiento per-
mitiese garantizar una representati-
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vidad territorial y operativa adecuada, y que al mismo tiempo respondiera a 
la necesidad de captar diversidad en los contextos escolares, lo que además 
fue fundamental para el propósito analítico de la investigación.

   Tabla 23. 
    Instituciones educativas participantes en el estudio según nivel académico y ubicación geográfica  

Nombre de la Institución Nivel Académico Zona
Institución Educativa Rosa 
Zarate de Peña

Preescolar, básica primaria, básica 
secundaria y media Rural

Institución Educativa San 
Antonio

Preescolar, básica primaria, básica 
secundaria y media Rural

Institución Educativa Técnica 
Comercial Francisco Javier 
Cisneros

Preescolar, básica primaria, básica 
secundaria y media Rural

Institución Educativa Esther 
Etelvina Aramburo

Preescolar, básica primaria, básica 
secundaria y media Rural

Escuela Normal Superior Juan 
Ladrilleros

Preescolar, básica primaria, básica 
secundaria, media y formación docente Urbana 

Institución Educativa General 
José María Cabal

Preescolar, básica primaria, básica 
secundaria, media y educación para 
adultos

Urbana 

Institución Educativa Pascual de 
Andagoya	

Preescolar, básica primaria, básica 
secundaria y media Urbana 

Instituto Técnico Industrial 
Gerardo Valencia Cano

Preescolar, básica primaria, básica 
secundaria, media y educación para 
adultos

Urbana 

Institución Educativa Técnica 
Comercial Teófilo Roberto Potes 

Preescolar, básica primaria, básica 
secundaria, media y educación para 
adultos

Urbana 

Institución Educativa Liceo del 
Pacífico

Preescolar, básica primaria, básica 
secundaria y media Urbana 

Institución Educativa Técnica 
Comercial Las Américas

Preescolar, básica primaria, básica 
secundaria y media Urbana 

Institución Educativa Pablo 
Emilio Carvajal

Preescolar, básica primaria, básica 
secundaria, media y educación para 
adultos

Urbana 

Por otra parte, la recolección de in-
formación se realizó mediante entre-
vistas semiestructuradas y grupos 
focales, instrumentos que facilitaron 
una exploración profunda de los 
sentidos, significados y valoraciones 
(Muñoz, 2020), que los participantes 
atribuyen a la educación para la paz 
en sus instituciones. A partir de allí, 
las entrevistas se aplicaron a recto-
res, coordinadores, docentes de aula, 
docentes orientadores, padres de fa-
milia, jefes de zona educativa y estu-
diantes de secundaria (estos últimos, 
personeros, contralores escolares o 
integrantes de los comités escolares 
de convivencia). En total, se reali-
zaron 45 entrevistas individuales y 
15 grupos focales distribuidos entre 
los diferentes actores, según su rol 
y naturaleza de participación insti-
tucional, en los que participaron 12 
rectores, 12 coordinadores, 52 do-
centes de área, 6 docentes orienta-
dores, 40 estudiantes, 13 padres de 
familia y 5 jefes de zona educativa. 
Los criterios de inclusión de los parti-
cipantes se establecieron a partir de 
su capacidad para brindar informa-
ción directa, relevante y contextua-
lizada sobre las temáticas abordadas, 
en razón de su función dentro de las 
instituciones y su vínculo con los 
procesos de educación para la paz. 

En relación con los instrumentos de 
recolección, hay que agregar que es-
tos fueron diseñados y organizados 
en bloques de preguntas que abor-
daban las temáticas de: desarrollo 
e implementación de la Cátedra de 
la Paz y proyectos pedagógicos ins-
titucionales para la convivencia y 
la ciudadanía. Asimismo, todas las 
entrevistas y grupos focales fueron 
grabadas en audio, previa autoriza-
ción verbal y escrita de los partici-
pantes, y posteriormente transcritas 
para garantizar la fidelidad del mate-
rial empírico. Luego, con la intención 
de sistematizar, organizar y analizar 
la información recolectada, se utilizó 
el software Atlas.ti, mediante el cual 
se realizó un proceso de codificación 
inductiva con base en los objetivos 
de investigación, proceso que se es-
tructuró de forma jerárquica e inclu-
yó fragmentos textuales que permi-
tieron el análisis interpretativo y la 
argumentación posterior.

Por último, se resalta que se aplica-
ron criterios de rigurosidad propios 
del paradigma interpretativo, como 
la triangulación de fuentes, la satu-
ración teórica de categorías emer-
gentes y la validación cruzada de 
hallazgos, mediante el contraste de 
perspectivas entre actores diversos 
y literatura de valor que permitiese 
ampliar el espectro de análisis e in-
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terpretación, como lo presenta Mon-
teagudo (2001). De este modo, se 
optó por una comprensión situada y 
profunda del objeto de estudio, sin 
recurrir a procedimientos cuantitati-
vos, dado que la finalidad era inter-
pretar, más que medir, los procesos 
educativos que configuran las prác-
ticas escolares orientadas a la paz y 
la convivencia en contextos de alta 
complejidad social como lo es el de 
Buenaventura.

Resultados y discusión

Implementación de la Cátedra  
de Paz en las instituciones  
educativas públicas de  
Buenaventura, Valle del Cauca

La implementación de la Cátedra de 
Paz en las instituciones educativas 
de Colombia constituye uno de los 
principales mecanismos pedagógicos 
para la construcción de una cultura 
de paz, en contextos marcados por 
el conflicto armado y la desigualdad 
histórica. Esta iniciativa surge a par-
tir de la Ley 1732 de 2014 y el De-
creto 1038 de 2015, que establecen 
la obligatoriedad de incluir la Cáte-
dra de Paz como espacio curricular 
en todos los niveles de la educación 
formal, con el propósito de fomen-
tar en los estudiantes valores como 
el respeto, la tolerancia, la participa-
ción y la resolución pacífica de los 
conflictos.

El análisis de este objetivo se de-
sarrolló a partir de seis categorías 
de análisis definidas con base en 
los referentes teóricos y los linea-
mientos de política pública: diseño, 
currículo, enfoques pedagógicos, 
implementación institucional, cam-
bios observables y retos persisten-
tes, las cuales permitieron sistema-
tizar e interpretar la información 
recolectada a partir de entrevistas 
semiestructuradaWs realizadas a 
rectores, coordinadores, docentes, 
orientadores y estudiantes de dis-
tintas instituciones educativas del 
Distrito Especial de Buenaventura.

A continuación, se sintetizan las seis 
categorías de análisis empleadas en 
este estudio, junto con sus respecti-
vos subtemas y una breve descrip-
ción de los hallazgos asociados. Se 
ofrece al lector una visión pano-
rámica y estructurada del análisis 
cualitativo realizado, facilitando la 
comprensión de los principales fo-
cos de observación, así como de los 
elementos comunes y diferenciales 
identificados entre las instituciones 
participantes (ver Tabla 25).

La primera categoría abordada en 
este análisis es la de diseño, enten-
dida como el conjunto de decisiones 
pedagógicas, metodológicas y orga-
nizativas que orientan la planifica-
ción e integración de la Cátedra de 
Paz en el marco institucional, en la 
cual se materializa la intención nor-

   Figura 24. 
    Categorías de análisis y hallazgos sobre la Cátedra de Paz en instituciones educativas

Categoría Subtemas identificados Hallazgos

Diseño Autogestión de contenidos, 
falta de lineamientos.

Las escuelas improvisan 
contenidos sin formación 
clara.

Currículo Limitaciones técnicas, 
subordinación a otras áreas.

La Cátedra de Paz no se 
consolida como asignatura 
independiente.

Enfoques 
pedagógicos

Participativos vs. mecánicos. Hay una gran variabilidad 
en las estrategias didácticas 
empleadas.

Implementación Fragmentación institucional, 
voluntarismo docente.

No existen rutas 
institucionales ni planes 
concertados.

Cambios Sensibilización, cultura del 
diálogo.

Se reportan algunos 
cambios actitudinales 
incipientes.

Retos Recursos, formación, 
evaluación.

Persisten barreras 
estructurales y 
metodológicas.

Diseño

mativa en formas concretas de im-
plementación, las cuales varían sig-
nificativamente entre instituciones 
según sus recursos, capacidades for-
mativas y niveles de apropiación del 
enfoque de educación para la paz 
(Rivas et al., 2019). 
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Un primer aspecto identificado es 
que algunas instituciones han inten-
tado desarrollar propuestas propias 
con base en orientaciones generales 
del Ministerio de Educación. Desde 
la perspectiva de los coordinadores, 
quienes fueron los más detallados 
con este proceso, fue posible cono-
cer una problemática estructural re-
iterada por distintos actores institu-
cionales. 

Hay que serle sincero, en algunas 
instituciones no hemos recibido 
orientaciones sobre cátedra de 
paz. En muchos casos, nos apoya-
mos únicamente en la informa-
ción que logramos encontrar por 
nuestra cuenta, a veces llegan 
orientaciones muy generales, que 
no se ajustan del todo a nuestras 
realidades. Cómo vivimos el con-
flicto en nuestro día a día, recu-
rrimos a ejemplos cotidianos para 
tratar los temas relacionados con 
la paz, pero sin una guía. Yo con-
sidero que, como instituciones 
educativas, deberíamos revisar, 
ajustar y concretar conceptos y 
situaciones específicas que nos 
permitan abordar adecuada-
mente esta temática dentro del 
espacio académico (Comunica-
ción personal, coordinador R. Z., 
2022). 

Lo dicho refleja una realidad que da 
cuenta de la existencia de un desfa-
se entre las directrices normativas y 
las condiciones reales de aplicabili-
dad en contextos escolares atravesa-
dos por la precariedad institucional. 
Según Carreño y Rozo (2020), uno 
de los principales obstáculos para 
la implementación de la Cátedra de 
Paz es la ausencia de orientaciones 
pedagógicas contextualizadas, lo que 
obliga a los docentes a asumir la ta-
rea de diseño curricular sin apoyo 
técnico ni formación previa. Al res-
pecto, García et al. (2020) afirman 
que para que la educación para la 
paz sea efectiva debe construirse 
con base en la realidad social del te-
rritorio y no simplemente trasladan-
do modelos abstractos.

En ausencia de una ruta metodoló-
gica clara y situada, las instituciones 
recurren a fuentes oficiales genera-
les, pero su apropiación no siempre 
resulta sencilla ni sistemática. Así lo 
señala un coordinador entrevistado:

Aquí se diseñó trayendo y des-
colgando los temas que tiene el 
Ministerio de Educación, en la 
página de Colombia Aprende y, 
a través de ella, pues se han ido 
ajustando a la realidad institucio-
nal. Como ahí hay una página del 
Ministerio y eso hay que enton-

ces llevarlo al contexto regional, 
irlo adaptando y son cosas que se 
van dando, y poco a poco los te-
mas se van desarrollando debido 
a la vida cotidiana (Comunicación 
personal, E2, 2022). 

Al respecto, Contreras et al. (2021) 
advierten que la transferencia me-
cánica de contenidos, sin una me-
diación pedagógica crítica, puede 
conducir a una reproducción vacía 
de conceptos que no dialogan con la 
experiencia vital de los estudiantes. 

Otro aspecto crítico que emerge en 
el proceso de implementación de la 
Cátedra de Paz, en las instituciones 
educativas públicas de Buenaventu-
ra, es la limitada capacidad institucio-
nal para consolidar este componen-
te como un proceso estructurado: 
“¿Por qué no la trabajamos como 
una cátedra? Porque no teníamos, 
ni tenemos los recursos. Ni tenemos, 
digamos, los espacios, para agluti-
nar todo el proceso” (Comunicación 
personal, coordinador E02, 2022). 
Este testimonio expresa de manera 
directa cómo las condiciones mate-
riales y organizativas afectan la po-
sibilidad de configurar la Cátedra de 
Paz como un eje transversal, estable 
y formalizado dentro del Proyecto 
Educativo Institucional (PEI). 

Resulta menester considerar que la 
falta de recursos y de espacios asig-
nados no se refiere solamente a la 
infraestructura física, sino, además, 
a la ausencia de tiempos académicos 
definidos, de personal capacitado y 
de mecanismos de seguimiento y 
evaluación. En ese sentido, la im-
plementación de la Cátedra se ve 
relegada a iniciativas voluntaristas 
o actividades puntuales, sin conso-
lidarse como un proceso educativo 
con continuidad y proyección.

Currículo

La segunda categoría de análisis co-
rresponde al Currículo, entendido 
como el campo donde se expresan 
las prioridades educativas de una 
institución y se disputan los sentidos 
de la formación escolar (Rodríguez 
et al., 2017). En este nivel, se hace 
evidente cómo la Cátedra de Paz ha 
sido, en muchas ocasiones, incorpo-
rada de manera periférica o subor-
dinada a otras asignaturas, expre-
sando una tensión entre los modelos 
de formación productivista y los en-
foques pedagógicos orientados a la 
ciudadanía crítica, la convivencia y 
los derechos humanos. Un ejemplo 
de ello es lo mencionado por uno de 
los docentes entrevistados:
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Nuestro plan de estudio es muy 
limitado porque como el colegio 
es industrial, entonces el 20% 
de la asignación lo tenemos que 
dedicar al área industrial. A ve-
ces se crean cátedras, todas las 
que usted pueda nombrar desde 
cada una de las asignaturas, pero 
no podemos trabajarlas como un 
área o como una asignatura; se 
deben trabajar unidas, en este 
caso de Ciencias Sociales. (Comu-
nicación personal, docente ITI, 
2022)

Es evidenciable que existe un cho-
que entre el modelo de educación 
para la producción y el propósi-
to transformador de la educación 
para la paz, pues, en este caso, la 
estructura curricular vigente prio-
riza contenidos ligados al desarrollo 
económico, técnico y laboral, redu-
ciendo los márgenes para abordar 
de manera sistemática y reflexiva 
procesos formativos orientados a la 
ciudadanía, la memoria y la reconci-
liación. En otras palabras, se impone 
una lógica de la eficiencia sobre una 
lógica del cuidado, de la convivencia 
o de la ética pública. Según Muñoz 
et al. (2022), el currículo escolar en 
Colombia tiende a reproducir un en-
foque instrumentalista de la educa-
ción que deja por fuera dimensiones 
esenciales para la consolidación de 

una cultura de paz, como el pensa-
miento crítico, la gestión emocional 
y la justicia social y, cuando se su-
bordinan las áreas humanas a los 
objetivos productivos, la escuela 
deja de ser un escenario de transfor-
mación. 

Otro ejemplo de lo mencionado lo 
refiere un coordinador de otra insti-
tución educativa, quien permite evi-
denciar que la cátedra no se consti-
tuye como un espacio autónomo con 
identidad pedagógica y evaluativa 
propia, sino que es absorbida por 
áreas ya consolidadas, como Cien-
cias Sociales, lo que puede diluir su 
intencionalidad y profundidad.

Nosotros lo hemos asignado como 
actividad dentro del currículo del 
departamento de sociales y le he-
mos marcado en el currículo unos 
tiempos y unos espacios para eso. 
Entonces, por ejemplo, Cátedra 
de Paz se trabaja en Sociales, de 
sexto a octavo. (Comunicación 
personal, E02, 2022).

Lo que se enseña sobre convivencia, 
resolución de conflictos o ciudadanía 
se subsume dentro de marcos disci-
plinares que no siempre priorizan 
estos contenidos, y aunque la asig-
nación de tiempo y espacio dentro 
del área representa un avance fren-

te a contextos donde la cátedra ni si-
quiera figura en el plan de estudios, 
su ubicación subordinada refuerza 
su carácter periférico dentro de las 
prioridades formativas institucio-
nales. Hernández (2019) argumen-
tan que, para que la Cátedra de Paz 
tenga impacto real en las prácticas 
escolares, debe pensarse como un 
componente transversal y estructu-
rado, con metodologías diferencia-
das, criterios de evaluación propios 
y mecanismos de seguimiento.

De manera general, mayoritaria-
mente se concreta que, en la prác-
tica, la Cátedra de Paz no ha sido 
consolidada como un componente 
curricular estructurado, sino que 
su abordaje depende de la interpre-
tación que docentes y estudiantes 
hagan dentro de áreas como Ética, 
Sociales o Constitución. Tanto la mi-
rada institucional como la percep-
ción estudiantil reflejan una situa-
ción común: la Cátedra de Paz está 
presente, pero como contenido dis-
perso, instrumental y ocasional.

Nosotros lo vemos en Sociales 
y en Ética y Valores. Se puede 
decir, entonces, que Cátedra de 
Paz es transversal a las áreas de 
Ciencias sociales. Vemos mucho 
lo que es la constitución y vemos 
mucho lo que es el gobierno; en-

tonces, ahí agregamos toda la opi-
nión de nosotros sobre el gobier-
no… Hay mucho de la Cátedra de 
Paz en la Ética.  (Comunicación 
personal, E10 2022). 

La falta de delimitación curricular 
impide avanzar hacia una pedago-
gía de la paz sistemática, lo cual se 
traduce en esfuerzos fragmentarios, 
experiencias desiguales entre grupos 
y ausencia de criterios para evaluar 
impacto (Echeverry et al., 2020). 
Esta revisión indica que lo que se en-
seña depende de lo que el docente 
disponga integrar en su planeación, 
lo que deja la formación en compe-
tencias ciudadanas y resolución de 
conflictos a merced de voluntades 
individuales.

Enfoques pedagógicos

La tercera categoría de análisis se 
centra en los enfoques pedagógi-
cos adoptados por las instituciones 
para abordar la Cátedra de Paz, en-
tendidos como el conjunto de prin-
cipios, estrategias y metodologías 
que orientan el proceso de enseñan-
za-aprendizaje (Rivas et al., 2019). 
Aquí se determina la manera en que 
los estudiantes los apropian, cuestio-
nan o resignifican en función de su 
contexto.
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   Tabla 25. 
    Formas de implementación de la Cátedra de Paz en instituciones educativas

Institución Enfoque

Institución Educativa Rosa 
Zarate de Peña

Integración de la Cátedra de Paz en Cátedra Afro; análisis 
del conflicto desde experiencias comunitarias.

Institución Educativa San 
Antonio

Énfasis en aplicación práctica de valores y convivencia 
desde la experiencia estudiantil; enfoque vivencial.

Institución Educativa 
Técnica Comercial Francisco 
Javier Cisneros

Énfasis en derechos y deberes con perspectiva lúdica.

Institución Educativa Esther 
Etelvina Aramburo

Resolución de conflictos y convivencia escolar a partir de 
casos reales; participación en gobierno escolar.

Escuela Normal Superior 
Juan Ladrilleros

Enseñanza transmisiva de contenidos legales y temas 
sociales.

Institución Educativa 
General José María Cabal

Enfoque étnico y legal; trabajo con filosofía ancestral, 
derechos humanos, etnoeducación y diálogo.

Institución Educativa 
Pascual de Andagoya	

Revisión de manual de convivencia y conceptos básicos 
de moral, identidad y valores sociales.

Instituto Técnico Industrial 
Gerardo Valencia Cano

Articulación entre Cátedra de Paz y Constitución Política; 
reflexión sobre derechos y deberes.

Institución Educativa 
Técnica Comercial Teófilo 
Roberto Potes 

Temáticas de ciudadanía, culturas y filosofía; mezcla con 
contenidos de Cátedra Afro.

Institución Educativa Liceo 
del Pacífico

Énfasis normativo y constitucional; referencia a 
contenidos afrocolombianos.

Institución Educativa 
Técnica Comercial Las 
Américas

Abordaje desde el contexto familiar y social; énfasis en el 
entorno del estudiante.

Institución Educativa Pablo 
Emilio Carvajal

Reflexión sobre la Constitución como base para visibilizar 
derechos y deberes desde la escuela.

Al observar la distribución de enfo-
ques pedagógicos, en relación con la 
zona geográfica de las instituciones 
educativas participantes, es posible 
identificar ciertas tendencias que 
reflejan cómo el contexto territorial 
incide en la manera en que se im-
plementa la Cátedra de Paz. En las 
instituciones rurales, por ejemplo, se 
evidencia una orientación marcada-
mente situada, vivencial y alineada 
a la transformación del entorno in-
mediato. En contraste, las institucio-
nes ubicadas en zonas urbanas pre-
sentan una diversidad más amplia, 
pues van desde prácticas repetitivas 
y transmisivas hasta aproximacio-
nes más estructuradas y críticas. No 
obstante, predomina una implemen-
tación formalista de la Cátedra de 
Paz, centrada en la reproducción de 
normas, el estudio de artículos cons-
titucionales o la lectura del manual 
de convivencia.

Pese a estas diferencias, tanto en 
zonas rurales como urbanas, se evi-
dencia una fuerte dependencia del 
criterio individual del docente o del 
coordinador que lidera el proceso, lo 
que sugiere que más allá de la loca-
lización geográfica existe una deuda 
institucional en términos de forma-
ción docente, planeación curricular 
y seguimiento de los procesos edu-
cativos relacionados con la paz.

Implementación

Esta categoría hace referencia a las 
formas en que se pone en práctica 
dicha cátedra dentro de las dinámi-
cas escolares cotidianas, bien sea 
como asignatura, proyecto trans-
versal o componente integrado en 
otras áreas (Rodríguez et al., 2017). 
Analizar este componente facilita 
la identificación de, por un lado, los 
niveles de apropiación pedagógica 
y, al mismo tiempo, de los obstácu-
los y las iniciativas que emergen en 
contextos en donde se presentan 
escenarios de vulnerabilidad como 
Buenaventura, en donde las institu-
ciones, como bien se ha dejado sa-
ber a lo largo del artículo, enfrentan 
múltiples desafíos estructurales.

Ahora bien, en general, los hallaz-
gos evidencian una diversidad de 
formas de implementación, pues se 
encontró que, en algunos casos, la 
Cátedra de Paz aparece como un es-
pacio formal con tiempo asignado; 
en otros, como un proyecto peda-
gógico intermitente o una serie de 
actividades integradas en asignatu-
ras como Ciencias Sociales, Ética o 
Religión, de modo que esta fragmen-
tación denota una ausencia de linea-
mientos curriculares consolidados y 
una alta dependencia de la voluntad 
individual de rectores, docentes o 
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coordinadores y demás funcionarios 
implicados. Un ejemplo de ello se ex-
pone a continuación: 

En la Cátedra de Paz se trabaja 
transversalizado, porque, a pesar 
de que ya la determinaron como 
una asignatura, nosotros no la te-
nemos separada Cátedra de Paz, 
sino que se hace dentro del área 
de Ética, Religión y la parte pe-
dagógica. A la hora de implemen-
tarlo no hay una única manera; 
eso depende desde qué mirada se 
trabaje. (Comunicación personal, 
E03, 2022)​. 

Esta afirmación ilustra una de las 
principales debilidades de la imple-
mentación: la falta de una hoja de 
ruta clara y compartida entre los ac-
tores institucionales. En ese sentido, 
hay que resaltar que autores como 
Carreño y Rozo (2020) destacan que 
uno de los factores que impide la 
consolidación de una pedagogía para 
la paz sistemática es la ausencia de 
estructuras curriculares que se arti-
culen efectivamente con los demás 
contenidos, lo cual da lugar a esfuer-
zos aislados y muchas veces incone-
xos con los propósitos formativos de 
la Ley 1732 de 2014 y en general 
con lo que se busca lograr a través o 
a partir de la Cátedra. 

Por otro lado, ha sido posible identi-
ficar que, a pesar de la disposición de 
los equipos docentes, la falta de fle-
xibilidad en la carga horaria, las res-
tricciones curriculares y la ausencia 
de una asignación institucional clara 
para la Cátedra de Paz termina por 
relegarse a un espacio secundario, 
sin autonomía ni desarrollo metodo-
lógico propio. Así lo señaló uno de 
los coordinadores entrevistados.

Llegamos muy emocionados a la 
institución; pero, cuando nos di-
jeron que como una cátedra no 
podía estar, que debía manejar-
se transversalmente en el área 
de democracia, nos quedamos 
frenados… no hay espacio, no es 
que desde lo administrativo no 
se quiera, simplemente no hay 
espacio. Nos dijeron que cuando 
armáramos la malla, en el área 
democracia mezcláramos temas 
con temáticas de Cátedra de Paz. 
El rector nos compró una serie de 
textos escolares. Desde ahí noso-
tros estamos haciendo lo que po-
demos en 50 minutos. (Comuni-
cación personal, E02, 2022)​. 

Este tipo de situaciones también re-
flejan lo que Contreras et al. (2021) 
denominan como la necesidad de 
asumir la educación para la paz 
como una política pública estructu-

ral que articule dimensiones curricu-
lares, institucionales y comunitarias. 
En la práctica, esto requiere que las 
instituciones desarrollen condicio-
nes pedagógicas y administrativas 
que favorezcan procesos formati-
vos sostenidos y evaluables. Resulta 
imprescindible considerar que, para 
que la educación para la paz tras-
cienda el plano simbólico y se tra-
duzca en transformaciones reales, 
se requiere planificación coherente, 
continuidad metodológica y un hori-
zonte político-pedagógico comparti-
do por toda la comunidad educativa.

Cambios

Esta categoría corresponde a los 
cambios observables en las institu-
ciones educativas, tras la implemen-
tación de la Cátedra de Paz, en busca 
de identificar transformaciones tan-
gibles o simbólicas en las dinámicas 
escolares, tanto a nivel institucional 
como en las prácticas cotidianas de 
los actores educativos con el fin de 
examinar si, más allá de la incorpo-
ración normativa de la Cátedra, se 
han generado efectos concretos en 
la convivencia escolar, en las relacio-
nes entre estudiantes y docentes, en 
la participación democrática o en la 
manera en que se abordan los con-
flictos dentro del entorno educativo. 

En esta revisión, algunos actores 
educativos reportan cambios per-
ceptibles en el comportamiento 
estudiantil, particularmente en lo 
relacionado con la resolución de 
conflictos, la convivencia escolar y 
el tránsito entre niveles educativos, 
lo que puede entenderse como mani-
festaciones de lo que Galtung (1996) 
define como “paz positiva”: transfor-
mación progresiva de las relaciones 
hacia formas más justas, solidarias 
y equitativas, tal y como se eviden-
cia en lo manifestado por uno de los 
coordinadores entrevistados: “Ha 
incidido bastante, porque muchos de 
estos conflictos, que se forman entre 
los estudiantes, se tratan dentro de 
la Cátedra”  (Comunicación personal, 
E06, 2022). 

Otro aporte similar, refuerza la idea 
de que la continuidad en el abordaje 
de temas de paz, tolerancia y con-
vivencia genera transformaciones 
graduales, pero sostenidas en las 
actitudes del estudiantado. Como lo 
explica:

Hemos notado ciertos cambios en 
el comportamiento de los estu-
diantes a medida que transitan de 
un nivel académico a otro. Noso-
tros aspiramos a que ese proceso 
formativo genere efectos desde 
el paso de quinto a sexto grado, 
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y posteriormente hasta noveno. 
No afirmamos que la Cátedra de 
Paz sea el único factor determi-
nante de estos cambios, pero sí 
consideramos que hablarles a los 
estudiantes de forma constante 
y desde un área específica sobre 
temas como la tolerancia, el res-
peto y la convivencia hace parte 
de estos avances. De hecho, los 
mayores conflictos se presentan 
en los grados inferiores; en los 
superiores, observamos compor-
tamientos más respetuosos. (Co-
municación personal, E02, 2022). 

De acuerdo con lo planteado por 
Díaz y Terrén (2021), los procesos 
de formación para la paz requieren 
de continuidad y coherencia en el 
tiempo, puesto que solo así logran 
incidir en la subjetividad y en las 
prácticas cotidianas de los estudian-
tes, de modo que la educación para 
la paz debe constituirse como una 
pedagogía estructurada, articulada 
al currículo, que dialogue con las 
realidades concretas de los sujetos 
educativos. 

Por otro lado, la voz estudiantil 
también ofrece pistas clave para 
comprender el impacto de estas in-
tervenciones. Un alumno de la Ins-
titución Educativa José María Cabal 
señala:

Realmente ha dado un buen fru-
to porque antes a cada ratico los 
estudiantes peleaban y gracias a 
uno de los docentes que se encar-
gó de esto se han podido arreglar 
ese tipo de problemas. Él se sien-
ta con los estudiantes y les habla 
de paz. Yo puedo decir que han 
disminuido de cierta manera los 
casos de violencia por la concien-
tización que adquieren las per-
sonas. (Comunicación personal, 
E11, 2022). 

Este tipo de aportes dan fuerza al 
papel transformador del educador 
como mediador cultural. Sin embar-
go, es necesario reconocer que esto 
no responde únicamente a la exis-
tencia de la Cátedra de Paz como 
contenido curricular, sino a la forma 
en que es apropiada, encarnada y 
sostenida por los actores educati-
vos en escenarios concretos. En ese 
sentido, los resultados positivos re-
portados en los casos citados se con-
solidan como las expresiones de una 
pedagogía situada que ha logrado 
conectar con las necesidades reales 
del contexto.

Retos

A partir del análisis de las entrevis-
tas, realizadas en las doce institu-
ciones educativas oficiales partici-

pantes, fue posible identificar una serie de retos comunes que obstruyen la 
implementación sostenida de la Cátedra de Paz, los cuales dan luces acerca 
de aquellas limitaciones estructurales, pedagógicas y culturales que persis-
ten en el territorio. En ese sentido, en la tabla 27 se presentan los retos más 
representativos, acompañados de una breve descripción contextual que da 
cuenta de su expresión concreta en las instituciones abordadas.

   Figura 26. 
    Retos compartidos en la implementación de la Cátedra de Paz en instituciones educativas de Buenaventura

Reto Descripción contextual 

Enfoque excesivo en 
resultados académicos 
estandarizados

La presión por obtener buenos resultados en las pruebas 
‘Saber’ desvía la atención de los procesos de desarrollo de 
los estudiantes, y esto limita el trabajo en competencias 
ciudadanas y afectivas. Por lo tanto, desplaza a la Cátedra  
de Paz a un segundo plano dentro del currículo.

Débil apropiación 
institucional del 
enfoque de paz

A pesar de estar incluida en algunas mallas curriculares, en 
varias instituciones la Cátedra de Paz se trabaja de manera 
transversal o esporádica; es decir, sin consolidarse como un  
eje articulador. 

Desigualdad territorial 
en el acceso a 
estrategias educativas

Los jefes de zona educativa evidencian que las instituciones 
rurales, como las de comunidades afro o indígenas, enfrentan 
mayores dificultades para implementar proyectos educativos 
de paz debido principalmente a la falta de recursos y 
visibilidad institucional, por lo que, a pesar de contar con 
proyectos etnoeducativos de mucho valor, estos no siempre 
son reconocidos ni fortalecidos por las instancias oficiales.



202 203

Rutas del emprendimiento e innovaciónVinculación y desarrollo: una compilación de resultados de investigación

Estos retos, diversos en su mani-
festación, son el reflejo de una pro-
blemática compartida que requiere 
de respuestas articuladas entre las 
instituciones educativas, las entida-
des territoriales y el Ministerio de 
Educación Nacional. Es posible que 
superarlos implique un reconoci-
miento de las particularidades del 
contexto bonaverense, que permita 
avanzar en aspectos como la for-
mación docente, en la garantización 
de recursos adecuados y en temas 
de fortalecimiento del acompaña-
miento institucional, de manera que 
esto haga posible que la Cátedra de 
Paz no sea un componente aislado 
o residual y, por el contrario, pueda 
convertirse en un eje transversal 
del proceso educativo orientado a la 
transformación social.

Proyectos pedagógicos de educa-
ción para la paz, la convivencia y 
la ciudadanía en Buenaventura 

En Colombia, los proyectos pedagó-
gicos son una estrategia con la que 
se busca contribuir a la formación y 
desarrollo integral de los estudian-
tes de los niveles preescolar, básico 
y medio, fomentando habilidades 
prácticas, trabajo en equipo, capaci-
dad de investigación y resolución de 
problemas, creatividad, formación 
ética y moral, y prácticas democráti-

cas, entre otros procesos (Ley 115 de 
1994 o Ley General de Educación). 
Estos proyectos se definen como ac-
tividades planificadas para el abor-
daje, de manera transversal, de te-
mas esenciales relacionados con la 
protección del ambiente, la ecología 
y la preservación de los recursos na-
turales, la educación para la justicia, 
la paz, la democracia, la solidaridad, 
la confraternidad, el cooperativismo 
y la formación en los valores huma-
nos, temas que deben estar alinea-
dos con los objetivos del Proyecto 
Educativo Institucional – PEI (Decre-
to 1860 de 1994).

Respecto a esta responsabilidad, los 
directivos y docentes de siete de 
las doce instituciones participan-
tes de la investigación manifesta-
ron que en estos establecimientos 
educativos están implementando 
proyectos pedagógicos para la paz, 
la convivencia y la ciudadanía. Sin 
embargo, en el marco de la ejecu-
ción de la investigación no se logró 
obtener información documental o 
escrita de los mismos. La informa-
ción recopilada se basó únicamente 
en declaraciones orales durante las 
entrevistas, donde se mencionaron 
los nombres y propósitos generales 
de los proyectos pedagógicos apa-
rentemente activos. No obstante, el 
análisis posterior reveló que, en la 

práctica, estas iniciativas parecen 
consistir más en acciones o activida-
des específicas y aisladas, orientadas 
a promover aprendizajes específicos 
y mejorar habilidades sociales en-
tre los estudiantes. Un ejemplo de 
ello fue lo mencionado por uno de 
los entrevistados: “La verdad, no le 
voy a mentir, porque si usted me 
pide ahora tráigame un proyecto, su 
proyecto pedagógico de la paz, de la 
convivencia, no lo tenemos” (Comu-
nicación personal, coordinador T.R 
Potes, 2022). 

Aquí se presenta una muestra del 
carácter marginal que adquiere esta 
línea formativa dentro de la vida 
escolar; y, como resultado, no logra 
consolidarse como una política es-
colar coherente. Por el contrario, 
se reproduce la percepción de que 
la educación para la paz constituye 
una actividad complementaria, es-
porádica o secundaria, desvinculada 
de las prioridades curriculares y or-
ganizativas, de modo que se refuerza 
lo que otros estudios han señalado. 
La educación para la paz continúa 
siendo percibida como un “comple-
mento” opcional y no como un eje 
estructurante del proyecto pedagó-
gico institucional (Giraldo, 2023).

Adicionalmente, se evidencia una 
fuerte dependencia de las iniciativas 

personales, ya que suelen estar lide-
radas por un único docente, general-
mente del área de Ciencias Sociales 
o de la orientación escolar, lo que 
dificulta su sostenibilidad y articula-
ción curricular. Así lo señaló uno de 
los docentes entrevistados: 

En el bachillerato sí se trabaja la 
Cátedra de Paz, pero no como un 
proyecto formal, más bien como 
algo que se integra a otras asigna-
turas. El problema es que, cuando 
esa hora asignada no queda bajo 
la orientación del área de Cien-
cias Sociales, la intención peda-
gógica se pierde. (Comunicación 
personal, E07, 2022).

El hallazgo principal que aquí se 
contiene es que en las institucio-
nes educativas de Buenaventura no 
existen proyectos pedagógicos de 
educación para la paz formalizados, 
consolidados o articulados de mane-
ra institucional; lo que se encuentra 
son acciones sueltas, desarrolladas 
de forma reactiva y fragmentaria 
frente a contextos marcados por la 
exclusión, la conflictividad social y 
la precariedad estructural. Al inda-
gar en los mecanismos de ejecución, 
evaluación o retroalimentación, se 
evidencia que estos no superan la 
fase diagnóstica o consisten en talle-
res aislados. Esta desconexión entre 
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el “decir” institucional y el “hacer” 
pedagógico evidencia la necesidad 
de fortalecer la planificación, el se-
guimiento y la sistematización, tal 
como lo señalan Contreras et al. 
(2021), quienes destacan que toda 
propuesta formativa transforma-
dora requiere una estructura que 
combine sentido ético, coherencia 
pedagógica y mecanismos de verifi-
cación.

Al respecto, resulta menester consi-
derar que la educación en contextos 
de colonialidad y desigualdad debe 
partir del reconocimiento de las me-
morias colectivas, las epistemologías 
subalternas y las prácticas de resis-
tencia locales, como claves para una 
transformación real y no simbólica 
(Walsh, 2021). Cabe resaltar que el 
hecho de que las instituciones ca-
rezcan de institucionalización plena, 
presupuestos asignados o acompa-
ñamiento continuo desde la Secre-
taría de Educación, evidencia una 
contradicción persistente: mientras 
los discursos sobre paz y ciudadanía 
se instalan en la agenda nacional, su 
operativización en territorios perifé-
ricos sigue dependiendo de volunta-
des individuales o apoyos coyuntu-
rales. 

Ahora bien, según lo manifestado 
por los participantes de la inves-

tigación, los principales desafíos 
identificados en la implementación 
de proyectos pedagógicos de edu-
cación para la paz se relacionan con 
cuatro aspectos fundamentales: la 
formación y el compromiso de los 
docentes, la coherencia y continui-
dad de los procesos pedagógicos, la 
integración de estos proyectos en el 
currículo institucional, y el nivel de 
implicación tanto de las autoridades 
educativas como de las familias.

Formación y compromiso docente

Uno de los desafíos más reiterados 
por los actores educativos entrevis-
tados está relacionado con la forma-
ción y el compromiso de los docen-
tes para abordar pedagógicamente la 
educación para la paz. Aunque exis-
ten mandatos institucionales, que 
sugieren acciones en esta línea, la 
ausencia de voluntad y de una ruta 
clara para su cumplimiento sigue 
siendo un obstáculo. Como lo señala 
un directivo:

Tengo problemas con muchos 
docentes, directivos y coordi-
nadores para que asuman es-
tas responsabilidades. Aquí hay 
coordinadores, profesores que no 
se involucran en nada; y a uno 
como rector le queda como impo-
sible obligar a una persona para 

que haga lo que tiene que hacer 
inherentemente a su cargo; o sea, 
hay esa resistencia al cambio. Ahí 
está esa resistencia de cumplir 
con su trabajo por parte de direc-
tivos y docentes. (Comunicación 
personal, E02, 2022). 

Este desafío interpela directamente 
a las condiciones laborales, forma-
tivas y organizacionales del cuerpo 
docente, ya que no se trata única-
mente de señalar la falta de compro-
miso individual, sino de reconocer 
que muchos educadores no cuentan 
con las herramientas conceptuales, 
metodológicas ni institucionales ne-
cesarias para integrar esta perspec-
tiva en su quehacer diario. En este 
sentido, se concreta la necesidad 
de emprender procesos formativos 
dirigidos al magisterio que aborden 
la capacitación en cultura de paz, 
prevención de conflictos, derechos 
humanos, diversidad y ciudadanía; 
formación normativa sobre la Cá-
tedra de la Paz; fortalecimiento de 
capacidades para el diseño e imple-
mentación de proyectos pedagógi-
cos transversales; herramientas para 
el acompañamiento psicoeducativo; 
y, finalmente, motivación hacia una 
participación activa en la promoción 
de la convivencia escolar y la trans-
formación pacífica de los conflictos.

Coherencia y continuidad 
de los procesos pedagógicos

Otro de los desafíos más relevantes 
identificados en el trabajo de campo 
tiene que ver con la coherencia y 
continuidad de los procesos pedagó-
gicos orientados a la educación para 
la paz, pues, aunque las institucio-
nes realizan actividades simbólicas 
o conmemorativas, estas tienden a 
ser esporádicas y desarticuladas del 
proceso educativo general. Así lo ex-
presa un coordinador:

Sí, tenemos algunas actividades; 
por ejemplo, la semana de la paz 
o fechas especiales como el Día 
de la No Violencia; pero, no es 
algo continuo; no hay un plan 
que uno diga: este es el proceso 
que seguimos todo el año (Comu-
nicación personal, E04, 2022). 

Al respecto, se considera imperativo 
avanzar hacia prácticas pedagógicas 
permanentes, sistemáticas y articu-
ladas con los planes institucionales. 
Para ello, se recomienda incorporar 
tecnologías digitales y redes sociales 
como herramientas educativas que 
promuevan la cultura de paz y pre-
vengan la violencia escolar, especial-
mente frente al uso conflictivo que 
se ha evidenciado tras la pandemia. 
Asimismo, se sugiere formar a los 
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docentes en estrategias pedagógicas 
innovadoras que fortalezcan su rol 
como facilitadores de aprendizajes 
significativos, permitan superar el 
modelo tradicional de enseñanza 
y fomenten una mayor participa-
ción del estudiantado. En paralelo, 
se insiste en la necesidad de crear 
espacios de diálogo empático entre 
docentes y estudiantes, que favorez-
can el acompañamiento emocional y 
la formación integral desde un enfo-
que humanista y transformador.

Integración de los proyectos 
en el currículo institucional

Otro desafío importante es la débil 
articulación de los proyectos peda-
gógicos de educación para la paz 
dentro del currículo escolar, pues, 
a pesar de que algunos docentes y 
directivos reconocen la importancia 
de promover estos temas en el aula, 
las acciones siguen siendo desvincu-
ladas de una estructura curricular 
formal. 

Desde las diferentes áreas y asig-
naturas se ha procurado que los 
docentes dialoguen con los estu-
diantes sobre temas relacionados 
con la sana convivencia y la paz. 
Sin embargo, no se cuenta con 
un proyecto pedagógico formal-
mente estructurado en torno a 

esta temática. Aunque estos con-
tenidos se abordan de manera 
transversal en algunas clases, no 
existe una propuesta específica, 
direccionada y debidamente do-
cumentada que consolide estas 
acciones en un plan pedagógico 
escrito (Comunicación personal, 
E05, 2022). 

Ante este panorama, resulta urgente 
revisar y ajustar los planes de estu-
dio con el fin de garantizar la inclu-
sión efectiva de estos temas, lo que 
implica, por un lado, definir si la Cá-
tedra de la Paz será asumida como 
asignatura independiente o como 
un proyecto transversal dentro del 
currículo institucional y, por otro, 
avanzar hacia un diseño curricular 
más contextualizado e integrado. En 
este sentido, se destaca la importan-
cia de incorporar prácticas cultu-
rales de paz, saberes ancestrales y 
enfoques territoriales que resuenen 
con la experiencia vital de los estu-
diantes. De fondo, el desafío consis-
te en superar la visión de la educa-
ción para la paz como un conjunto 
de actividades accesorias y avanzar 
hacia su consolidación como un eje 
estructurante del proyecto educati-
vo institucional, capaz de responder 
a la complejidad del entorno escolar 
y social de Buenaventura.

Implicación de las autoridades 
educativas y las familias 

Finalmente, se identifica como de-
safío que la implementación de pro-
cesos de educación para la paz en 
Buenaventura es la limitada impli-
cación de las autoridades educativas 
y gubernamentales pues, aunque 
desde algunas instituciones se han 
generado esfuerzos autónomos para 
promover una cultura de paz, con-
vivencia y ciudadanía, estos se ven 
restringidos por la falta de acompa-
ñamiento institucional, recursos téc-
nicos y financieros, y políticas edu-
cativas sostenidas, tal como lo señala 
un docente:

Hay una falta de apoyo por parte 
de las autoridades locales. Aun-
que nosotros como institución 
educativa estamos trabajando 
en procesos de educación para la 
paz, la Alcaldía no está brindando 
el apoyo necesario para lograr el 
éxito de estos procesos. Hay una 
falta de apoyo del Distrito; no 
hay nada que respalde y fomente 
estas iniciativas y se necesita una 
presencia y compromiso por par-
te de la administración en lo que 
compete a la implementación de 
estos procesos. (E10, 2022). 

Asimismo, se identificó un escaso 
compromiso por parte de la Secreta-
ría de Educación Distrital para pro-
porcionar orientación metodológica 
en el diseño e implementación de 
proyectos pedagógicos en torno a la 
paz. Los participantes destacaron la 
urgencia de vincular orientadores 
con formación especializada, forta-
lecer el equipo humano que acom-
paña estas estrategias y establecer 
alianzas con entidades externas que 
puedan aportar insumos y conoci-
mientos al proceso educativo. 

Por otro lado, los actores también 
mencionaron la importancia de for-
talecer el vínculo entre escuela y 
familia como parte del tejido insti-
tucional necesario para educar en 
la paz. En palabras de un docente 
entrevistado se afirma que: “Hay 
un desafío muy grande y es trabajar 
con las familias para implementar 
estrategias que promuevan esa con-
vivencia sana fuera de la escuela. El 
trabajo no debe hacerse sólo aquí; 
debe ser complementario” (Comuni-
cación personal, E08, 2022). Esta re-
flexión apunta a una corresponsabi-
lidad formativa que actualmente no 
se encuentra consolidada, pues los 
padres han delegado completamen-
te en la escuela la responsabilidad 
de formar a los estudiantes, especial-
mente en temas de valores, resolu-
ción de conflictos y convivencia.
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Frente a esta situación, las reco-
mendaciones apuntan a que tanto 
las autoridades educativas como las 
familias asuman un rol activo en la 
consolidación de estos procesos. Se 
propone que la Alcaldía y la Secre-
taría de Educación Distrital gene-
ren programas de apoyo técnico y 
financiero, dispongan procesos for-
mativos continuos para docentes y 
directivos, y creen mecanismos de 
evaluación y seguimiento que per-
mitan institucionalizar la educación 
para la paz en cada plantel. Así mis-
mo, se hace un llamado a recuperar 
el papel formador de las familias me-
diante estrategias de participación, 
comunicación y acompañamiento 
efectivo.

Tras el análisis expuesto, se conside-
ra qué panorama debe leerse en el 
marco más amplio de las violencias 
que históricamente han afectado al 
territorio, teniendo en cuenta que 
Buenaventura es un ejemplo pa-
radigmático de cómo convergen la 
violencia directa (confrontaciones 
armadas, amenazas), la violencia es-
tructural (desigualdad social, exclu-
sión estatal) y la violencia cultural 
(naturalización del conflicto como 
modo de vida). En este contexto, la 
educación para la paz, y particular-
mente la implementación efectiva 
de la Cátedra de Paz, debería encon-

trarse constituida como una estrate-
gia prioritaria y transversal, capaz 
de contrarrestar esas formas de vio-
lencia desde la formación de subje-
tividades éticas, críticas y solidarias.

Conclusiones

Reflexionar sobre la educación para 
la paz, en un territorio como Bue-
naventura, exige mirar de frente la 
complejidad de un contexto donde la 
violencia ha dejado huellas profun-
das y persistentes en las comunida-
des, las escuelas y las subjetividades. 
En este sentido, el proceso investi-
gativo desarrollado permitió identi-
ficar los vacíos, tensiones y posibi-
lidades que atraviesan el propósito, 
todavía incipiente, de construir una 
escuela que eduque para la vida dig-
na, la justicia y la convivencia.

Una de las principales conclusiones 
que emergen de este análisis es que 
la implementación de la Cátedra de 
Paz, así como de los proyectos pe-
dagógicos en torno a la ciudadanía 
y la convivencia, continúa siendo 
una tarea pendiente en gran par-
te de las instituciones educativas 
públicas del Distrito; pues, si bien 
se reconoce la existencia de inicia-
tivas valiosas que han logrado po-
sicionar el tema en la vida escolar, 
estas suelen ser esfuerzos frágiles, 

sin una inserción clara en el currí-
culo, sin planificación sostenida y 
sin mecanismos de evaluación que 
permitan medir su impacto real.

La investigación deja en evidencia 
que existe un vacío estructural en la 
apropiación institucional de los pro-
yectos pedagógicos, ya que la mayo-
ría de las experiencias analizadas no 
se articulan de forma orgánica con 
el Proyecto Educativo Institucional 
y dependen exclusivamente de per-
sonas específicas, lo cual pone en 
riesgo su sostenibilidad. Otra conclu-
sión significativa es que, si bien las 
instituciones educativas reconocen 
la importancia de educar para la paz, 
muchas de ellas no cuentan con cla-
ridad conceptual sobre lo que ello 
implica. Esta ambigüedad se traduce 
en prácticas difusas y en una falta 
de criterios comunes para orientar 
las acciones. Por ello, se hace im-
prescindible fortalecer la formación 
docente en esta área, desde lo ético 
y lo político, toda vez que formar 
para la paz implica comprender el 
conflicto, reconocer las emociones, 
dialogar con la diferencia y sembrar 
esperanza. 

Finalmente resulta importante in-
cluir que Buenaventura necesita 
una apuesta coherente y compro-
metida con la construcción de una 

cultura de paz desde las escuelas, 
de manera que se garanticen los re-
cursos, las condiciones y los acom-
pañamientos necesarios para que 
cada institución educativa pueda 
desarrollar procesos de formación 
integral, pertinentes y transforma-
dores. Si algo ha quedado claro en 
este recorrido es que la paz no es 
un concepto abstracto ni un eslogan 
institucional; es una práctica coti-
diana que se teje con vínculos en el 
reconocimiento mutuo y en la posi-
bilidad de coexistir dignamente. En 
dicha tarea, la escuela se erige como 
uno de los escenarios más potentes 
para imaginar, sembrar y sostener 
otros futuros posibles.
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Resumen

En una institución educativa, la calidad de vida y el bienestar de docen-
tes, personal administrativo y estudiantes, son aspectos fundamentales para 
crear un ambiente de aprendizaje y entorno saludable, lo que no solo con-
tribuye a mejorar la motivación y la productividad del personal, sino que 
también impacta positivamente en la experiencia educativa de los estudian-
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tes. Este artículo presenta los resul-
tados de una investigación aplicada 
en la Universidad Tecnológica de 
Nayarit durante el 2024, orientada 
a analizar la percepción del bienes-
tar social y la calidad de vida entre 
los estudiantes de nivel Técnico Su-
perior Universitario (TSU). Median-
te la metodología cuantitativa y un 
cuestionario estructurado, se explo-
raron variables asociadas al ambien-
te físico, condiciones de aprendizaje, 
relaciones interpersonales, estrés 
académico, prácticas de autocuidado 
y estrés académico. La muestra estu-
vo conformada por 372 estudiantes 
de las carreras del nivel TSU, quie-
nes respondieron el instrumento de 
manera voluntaria y anónima. Los 
hallazgos indican que, si bien los es-
tudiantes valoran positivamente el 
apoyo social y las relaciones dentro 
del entorno universitario, existen 
áreas de mejora en los ambientes 
físicos. Se identificó una percepción 
generalizada de estrés académico, 
que afecta la vida personal de los 
estudiantes, existiendo un interés 
por estrategias de acompañamiento 
emocional y bienestar.

Palabras clave: bienestar 
social, calidad de vida, estudiantes 
universitarios, salud mental, políticas 
institucionales.

Abstract

In educational institutions, the qual-
ity of life and well-being of faculty, 
administrative staff, and students are 
fundamental for creating a healthy 
learning environment. These factors 
not only enhance staff motivation 
and productivity but also positively 
impact students’ educational experi-
ence. This article presents the results 
of an applied research study con-
ducted at the Technological Univer-
sity of Nayarit during 2024, aimed 
at analyzing students’ perceptions 
of social well-being and quality of 
life at the Higher Technical Univer-
sity (TSU) level. Using quantitative 
methodology and a structured ques-
tionnaire, variables associated with 
the physical environment, learning 
conditions, interpersonal relation-
ships, academic stress, self-care 
practices and academic stress were 
explored. The sample included 372 
students from all TSU programs who 
voluntarily and anonymously com-
pleted the survey. Findings indicate 
that while students positively val-
ue social support and interpersonal 
connections within the university 
setting, there are evident areas for 
improvement in physical conditions. 
A generalized perception of aca-
demic stress was also identified, af-

fecting students’ personal lives. De-
spite this, a interest was expressed 
in emotional support and well-being 
strategies, highlighting the need for 
comprehensive institutional efforts 
focused on student mental health 
and holistic development.

Keywords: social well-being, 
quality of life, university students, 
mental health, institutional policies.

Introducción

El bienestar social y la calidad de 
vida en el entorno universitario se 
han consolidado como temas cen-
trales en la discusión educativa con-
temporánea, especialmente ante el 
reconocimiento de que el desarro-
llo académico de los estudiantes no 
puede disociarse de sus condiciones 
emocionales, sociales y físicas. Las 
instituciones de educación supe-
rior enfrentan el reto de atender de 
manera integral las necesidades de 
su comunidad estudiantil, no solo 
desde una perspectiva académica, 
sino también considerando factores 
como el entorno institucional, el ac-
ceso a servicios de apoyo, la percep-
ción de seguridad y la calidad de las 
relaciones interpersonales. En este 
contexto, la Universidad Tecnológi-
ca de Nayarit impulsa una reflexión 
crítica sobre las condiciones que in-
fluyen en la experiencia universita-
ria, con el propósito de fortalecer sus 
políticas y prácticas institucionales. 

En el ámbito de la educación supe-
rior, el bienestar social y la calidad 
de vida son constructos interrela-
cionados que han adquirido gran 
relevancia, particularmente en el 
escenario de los estudiantes univer-
sitarios. La Organización Mundial 
de la Salud (2021) define la calidad 
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de vida como la percepción indivi-
dual de su posición en la vida, en el 
contexto de la cultura y sistemas de 
valores en los que vive, y en rela-
ción con sus objetivos, expectativas, 
normas e inquietudes. Este concepto 
abarca dimensiones físicas, psicoló-
gicas, sociales y ambientales que in-
fluyen en el bienestar general de los 
individuos. 

En el medio universitario, diversos 
estudios han abordado la calidad de 
vida de los estudiantes, destacando 
la importancia de factores como la 
salud física y mental, las relaciones 
interpersonales, el entorno acadé-
mico y las condiciones socioeco-
nómicas. Por ejemplo, un estudio 
realizado en estudiantes de una Uni-
versidad del norte de México encon-
tró que la calidad de vida está sig-
nificativamente influenciada por las 
dimensiones físicas, psicológicas, so-
ciales y ambientales, siendo estas in-
terdependientes y determinantes en 
la percepción general de bienestar 
de los estudiantes (Medina, 2023).

Asimismo, la participación en pro-
gramas de bienestar universitario ha 
demostrado tener un impacto positi-
vo en la calidad de vida de los estu-
diantes. El estudio titulado: “Impacto 
de procesos de bienestar estudian-
til en el mejoramiento de la calidad 

educativa de Universidad Laica Eloy 
Alfaro de Manabí, extensión Chone”, 
evidenció que el 81.8% de los estu-
diantes que participaron en algún 
programa de bienestar universitario 
reportaron una mejora en su calidad 
de vida, resaltando la importancia de 
estas iniciativas institucionales para 
el bienestar estudiantil (Zambrano y 
Andrade, 2018).

Es importante destacar que la cali-
dad de vida en estudiantes universi-
tarios no solo está determinada por 
factores individuales, sino también 
por el entorno institucional y so-
cial en el que se desarrollan. La per-
cepción del apoyo institucional, la 
calidad de los servicios académicos 
y administrativos, así como la exis-
tencia de un ambiente inclusivo y 
equitativo, son elementos clave que 
contribuyen al bienestar social y a la 
calidad de vida de los estudiantes.

La percepción que tienen los estu-
diantes sobre su experiencia uni-
versitaria es un indicador crucial de 
la calidad educativa y del bienestar 
institucional. Por tanto, la satisfac-
ción estudiantil se refiere al grado 
en que las expectativas académicas 
y personales de los estudiantes son 
cumplidas por la institución educa-
tiva y está estrechamente relacio-
nada con factores como la calidad 

de la enseñanza, la infraestructura, 
los servicios de apoyo y el ambiente 
institucional.

Diversos estudios han demostrado 
que una alta satisfacción estudiantil 
se asocia con mejores niveles de ren-
dimiento académico, mayor compro-
miso institucional y menor tasa de 
deserción. Por ejemplo, una investi-
gación realizada en una Universidad 
pública del sur de México encontró 
que la satisfacción de los estudiantes 
con respecto a elementos de calidad 
educativa, como el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje, la percepción del 
trato recibido y la infraestructura, 
influye significativamente en su au-
torrealización y permanencia en la 
institución (Surdez et al., 2018).

Además, la percepción estudiantil es 
un componente esencial en la eva-
luación de la calidad educativa, ya 
que proporciona información valio-
sa sobre la efectividad de los pro-
gramas académicos y los servicios 
institucionales. La retroalimentación 
de los estudiantes permite a las uni-
versidades identificar fortalezas y 
debilidades en su oferta educativa 
y desarrollar planes de mejora con-
tinua que respondan a las necesida-
des y expectativas de su comunidad 
estudiantil.

En relación con esta situación, re-
sulta pertinente considerar marcos 
normativos que, aunque diseñados 
para contextos laborales, pueden ser 
adaptados al entorno universitario. 
La Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social (2018), en su Norma Oficial 
Mexicana NOM-035-STPS-2018, 
busca identificar, analizar y preve-
nir factores de riesgo psicosocial en 
los centros de trabajo, así como pro-
mover un entorno organizacional 
favorable, ofreciendo herramientas 
metodológicas que podrían ser útiles 
para el análisis del entorno institu-
cional de las universidades, parti-
cularmente en lo que se refiere a la 
gestión del estrés académico, el fo-
mento de relaciones interpersonales 
saludables y la promoción de una 
cultura organizacional centrada en 
el bienestar.

Complementariamente, el Instituto 
Mexicano del Seguro Social (2022) 
ha desarrollado el programa ELSSA 
(Entornos Laborales Seguros y Salu-
dables), una estrategia que promue-
ve la creación de espacios orientados 
al bienestar integral, incluyendo la 
salud física, mental y social. Aunque 
está dirigido al sector productivo, su 
enfoque en la participación activa 
de los actores institucionales, la me-
jora continua y el monitoreo de indi-
cadores de salud puede ser adaptado 
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al entorno educativo. ELSSA ofrece 
una perspectiva útil para diseñar 
ambientes universitarios saludables, 
donde el bienestar del estudiante no 
solo sea un valor institucional, sino 
un objetivo explícito y estratégico.

En el contexto de la Universidad 
Tecnológica de Nayarit, compren-
der la percepción de los estudiantes 
sobre su bienestar social y calidad 
de vida es fundamental para im-
plementar políticas y prácticas que 
fomenten un entorno académico 
inclusivo, equitativo y orientado al 
desarrollo integral de los alumnos. 
Además, con esta evaluación se po-
drán identificar las áreas de opor-
tunidad y fortalecer el compromiso 
institucional con la formación de 
jóvenes profesionales competentes 
y ciudadanos comprometidos con el 
bienestar social.

Metodología

La presente investigación se desa-
rrolló bajo un enfoque cuantitativo 
de tipo descriptivo, el cual permite 
medir y expresar, en escalas de va-
lor, la percepción de los estudiantes 
sobre su bienestar social y calidad de 
vida dentro del entorno universita-
rio. De acuerdo con Hernández et al. 
(2014), el enfoque descriptivo busca 
observar, registrar y analizar fenó-
menos tal como se presentan de for-
ma natural, sin manipular variables. 
El diseño metodológico se estructuró 
para garantizar la validez de los re-
sultados, a través de una recolección 
rigurosa de información y el trata-
miento sistemático de las respuestas. 

La población finita objeto de estu-
dio estuvo conformada por 2,126 
alumnos, de nivel Técnico Superior 
Universitario (TSU) de las carreras 
ofertadas por la Universidad Tec-
nológica de Nayarit, localizada en 
el municipio de Xalisco, Nayarit. La 
muestra fue de 372 estudiantes, se-
leccionados mediante un muestreo 
no probabilístico por conveniencia, 
dada su disponibilidad y accesibili-
dad durante el periodo de levanta-
miento. El cuestionario utilizado fue 
de creación propia y se estructuró 
en dimensiones temáticas: ambien-
te físico, condiciones de aprendiza-

je, relaciones interpersonales, nivel 
de satisfacción, estrés académico, 
salud mental y física, y prácticas de 
autocuidado. Los ítems de cada di-
mensión se valoraron mediante una 
escala de medición tipo Likert con 
cinco opciones de respuesta (Nun-
ca, Casi nunca, Algunas veces, Casi 
siempre, Siempre). 

La validación del instrumento co-
mienza con una prueba piloto, cuyo 
objetivo es evaluar la claridad de 
los 100 ítems incluidos, así como 
realizar los ajustes pertinentes para 
optimizar su precisión y confiabili-
dad. Este proceso garantiza que los 
resultados obtenidos sean válidos y 
consistentes en la muestra final. A 
su vez, se complementa con el análi-
sis de fiabilidad del cuestionario me-
diante el coeficiente Alfa de Cron-
bach (α); este cálculo señala en qué 
medida los ítems de un instrumento 
miden un mismo constructo o con-
cepto. Su valor oscila entre 0 y 1, y 
mientras más alto sea, generalmente 
≥ 0.70, mayor es la fiabilidad del ins-
trumento. Para esto, se utilizó la fór-
mula de α = k / (k−1) (1− (∑Vi / Vt)), 
donde α simboliza Alfa, k representa 
el número de ítems, Vi es la varianza 
de cada ítem y Vt, la varianza total 
de los puntajes obtenidos.

Desarrollada la fórmula del coefi-
ciente Alfa de Cronbach, con los da-
tos correspondientes, se obtuvo un 
resultado de α = 0.893, lo que indica 
una alta fiabilidad interna del ins-
trumento. Este valor se encuentra 
dentro del rango considerado como 
“bueno”, según los criterios propues-
tos por Campo & Campo (2005) , 
quienes sugieren que un alfa ≥ 0.8 es 
indicativo de una fiabilidad adecua-
da. En este sentido, el coeficiente su-
giere que los ítems del cuestionario 
mantienen una elevada correlación 
entre sí y están midiendo de forma 
coherente las variables, lo que res-
palda el uso del instrumento en el 
contexto de la investigación.

La aplicación del cuestionario se rea-
lizó de forma anónima, a través de 
entrevistas personales, con el fin de 
garantizar la confidencialidad y pri-
vacidad de los estudiantes. La parti-
cipación fue completamente volun-
taria y se llevó a cabo con respeto 
a los principios éticos fundamenta-
les de la investigación educativa. El 
procesamiento de la información re-
copilada se desarrolló a través de los 
programas Microsoft Excel y Statis-
tical Package for the Social Sciences 
(SPSS).
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Resultados y discusión

El análisis de los datos obtenidos 
permitió identificar tendencias cla-
ras en torno a las percepciones de 
bienestar social y calidad de vida 
de los estudiantes de la Universidad 
Tecnológica de Nayarit, agrupadas 
por bloques temáticos que abar-
can ambiente físico, condiciones de 
aprendizaje, relaciones interperso-
nales, nivel de satisfacción, estrés 
académico, salud mental y física, y 
prácticas de autocuidado; cuyos re-
sultados se presentan a continua-
ción. 

La mayoría de los alumnos partici-
pantes en la investigación se encuen-
tran concentrados en el rango de 18 
a 23 años y cursan el nivel  técnico 
superior universitario. Al segmentar 
por grupos demográficos, se identifi-
có que el grupo más numeroso fue el 
de 18 a 20 años, con un 60%, segui-
do por el grupo de 21 a 23 años, con 
el 38% de los estudiantes; siendo el 
segmento de mujeres, con un 58%, el 
de mayor participación.

En términos generales, la percep-
ción de los estudiantes acerca de las 
condiciones físicas de los espacios 
donde desarrollan sus actividades 
académicas es de forma positiva; re-
flejan aspectos mejor evaluados con 

medias superiores a 4.0 en varios 
ítems como la iluminación (Media 
= 4.30; DE = 0.86), espacio propio 
en el salón (M = 4.06; DE = 1.04) y 
limpieza en el salón (M = 4.03; DE 
= 0.88) y en áreas comunes (M = 
4.02; DE = 0.87), lo cual indica que 
estos elementos contribuyen favo-
rablemente al entorno de aprendi-
zaje. La baja desviación estándar en 
estos ítems también indica una alta 
homogeneidad en la respuesta de 
los estudiantes, lo que refuerza la 
validez del dato. En los aspectos con 
oportunidad de mejora los alumnos 
consideran la ventilación en el salón 
(3.85; DE = 1.03), temperatura en el 
aula (3.67; DE = 1.08), y disponibi-
lidad de recursos tecnológicos (3.41; 
DE = 1.09). 

Dentro de las condiciones de apren-
dizaje, los alumnos perciben un en-
torno mayormente adecuado como 
clave para su bienestar. Las exigen-
cias académicas y carga cognitiva, 
con mayores medias, indican que 
los estudiantes reconocen un alto 
nivel de exigencia intelectual en su 
formación; me siento comprometido 
con mi carrera (4.30); siento orgullo 
de ser alumno de mi carrera (3.99); 
mi carrera permite que desarrolle 
nuevas habilidades (3.93); mi ca-
rrera requiere que memorice mu-
cha información (3.84); y mi carre-

ra exige que esté muy concentrado 
(3.71). Estos resultados reflejan una 
percepción positiva del rigor aca-
démico como parte del desarrollo 
profesional, pero también una po-
sible presión sostenida para mante-
ner niveles altos de concentración y 
rendimiento. Esta percepción se ve 
equilibrada por un alto sentido de 
pertenencia, motivación y compro-
miso institucional, lo cual es clave 
para la retención escolar.

En contraste, los ítems con menor 
promedio reflejan áreas donde el en-
torno institucional podría no estar 
facilitando completamente el apren-
dizaje: considero que las actividades 
que realizo son peligrosas (1.68); me 
preocupa sufrir un accidente en mi 
escuela (2.16); mi carrera me exige 
hacer mucho esfuerzo físico (2.18); 
debo quedarme tiempo adicional 
en la escuela por exceso de tareas 
(2.29); el mix de alumnos mejora mi 
desempeño académico (2.78). Si bien 
el entorno físico no parece represen-
tar un peligro real, sí se manifiestan 
limitaciones en la organización aca-
démica, el tiempo disponible para 
tareas, la percepción de eficiencia 
en la planificación escolar y el valor 
pedagógico asignado a estrategias 
institucionales como la rotación de 
grupos (mix de alumnos), que parece 
no estar siendo aprovechada en su 
máximo potencial.

De la percepción sobre la autonomía 
y condiciones de trabajo, los estu-
diantes consideran una moderada 
autonomía en su ritmo de trabajo y 
descansos, lo que podría estar im-
pactando en su sensación de carga 
mental o emocional: durante mi jor-
nada de clases puedo tomar pausas 
cuando las necesito (2.90); puedo 
decidir la velocidad a la que realizo 
mis actividades (3.01); y mi carrera 
cuenta con un plan de pausas acti-
vas (2.72).

De las respuestas sobre las accio-
nes institucionales y de bienestar 
que realiza la UTN consideran que, 
aunque existen esfuerzos institucio-
nales, su visibilidad o impacto no ha 
sido lo suficientemente fuerte como 
para generar una percepción clara 
o contundente entre la comunidad 
estudiantil: se promueven entor-
nos académicos favorables (3.38); 
se promueve el desarrollo personal 
(3.36); y existe un programa de reco-
nocimiento académico (3.40).

Respecto a las relaciones interper-
sonales con docentes, los resultados 
reflejan un ambiente de docencia 
que prioriza el respeto, la claridad y 
el profesionalismo. Existe confian-
za hacia la figura docente y en un 
entorno propicio para el aprendiza-
je colaborativo, mostrando los indi-
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cadores más altos: trato con respe-
to e inclusión (4.42); promoción de 
sana convivencia (4.29); aclaración 
de dudas académicas (4.16); expli-
cación de los resultados esperados 
por asignatura o cuatrimestre (4.15); 
y capacitación en la asignatura que 
imparten (4.05).

La retroalimentación formativa es 
percibida como constante, aunque 
aún puede fortalecerse para que 
sea más específica y funcional. Los 
procesos de acompañamiento aca-
démico están bien establecidos, pero 
pueden requerir ajustes para vol-
verse más accesibles o visibles, espe-
cialmente en cuanto a tutorías y se-
guimiento personalizado: apoyo útil 
del maestro o tutor (3.99); permiso 
para asistir a asesorías (4.02); infor-
mación sobre canales para resolver 
dudas (3.98); contribución al logro 
académico (3.84); y retroalimenta-
ción recibida (3.79).

Como área de mejora en esta dimen-
sión, se consideran los siguientes 
ítems: evaluación como herramienta 
para mejorar (3.66); aceptación de 
sugerencias estudiantiles (3.70); y 
comunicación oportuna de activida-
des académicas (3.75). Aunque estos 
resultados están en rangos acepta-
bles, reflejan espacios en los que los 
estudiantes sienten una menor par-

ticipación o claridad. Particularmen-
te, el sistema de evaluación podría 
orientarse más hacia el desarrollo 
de competencias y menos hacia la 
calificación, mientras que los meca-
nismos de comunicación y apertura 
docente pueden fortalecerse para 
incluir más la voz del estudiante.

En los resultados sobre relación in-
terpersonal con compañeros, se con-
sidera que el ambiente relacional 
entre los estudiantes es, en términos 
generales, saludable, con presencia 
de confianza moderada y escasa 
percepción de violencia o conductas 
de acoso. Observándose en la con-
vivencia y confianza las medias de 
los siguientes ítems: expresar ideas 
libremente (3.77); confianza en los 
compañeros (3.38); y colaboración 
proporcional en trabajos en equipo 
(3.34). Aunque existe un buen nivel 
de apertura en las dinámicas grupa-
les y en la expresión de ideas, toda-
vía existe espacio para fortalecer la 
cohesión y el trabajo colaborativo 
entre pares. El hecho de que los ni-
veles de confianza y colaboración 
no superen la media de 3.5 sugiere 
que aún hay dinámicas de grupo que 
podrían optimizarse para fomentar 
mayor participación equitativa.

Los valores más bajos que resultan, 
lo cual es positivo en este contexto, 

indican escasa presencia de compor-
tamientos hostiles o de acoso: ma-
nipulación para perjudicar imagen 
académica (1.41); bloqueo de opor-
tunidades académicas (1.43); ignorar 
al estudiante (1.50); difamaciones o 
burlas (1.57); y presenciar actos de 
violencia (1.54).

El ítem: críticas a la persona o traba-
jo académico obtiene una media de 
2.32; aunque aún se encuentra en 
una media baja, es el valor más alto 
dentro de los indicadores de conflic-
to, lo que indica que existe una per-
cepción de juicio entre pares que, si 
bien no se considera agresivo, sí po-
dría afectar la autoestima académica 
o la participación en clase. 

El 88% de los 326 alumnos encues-
tados, de la Universidad Tecnológica 
de Nayarit, se sienten satisfechos 
con el servicio educativo, lo que in-
dica que la mayoría tiene una per-
cepción positiva sobre la calidad 
del servicio que reciben. La Tabla 
28, correspondiente al nivel de sa-
tisfacción, proporciona una visión 
clara sobre la percepción que los es-
tudiantes tienen respecto a diversos 
servicios institucionales y al valor de 
su formación académica. Los resul-
tados permiten identificar fortalezas 
consolidadas y áreas que requieren 
atención prioritaria. 

Los puntajes más altos correspon-
den a elementos directamente vin-
culados con la calidad educativa: 
satisfacción con el área de biblioteca 
(4.21); satisfacción con los aprendi-
zajes obtenidos en la carrera (4.18); 
y capacidad para aplicar conoci-
mientos adquiridos (4.04). Mientras 
que la satisfacción con los servicios 
de apoyo institucional se observa 
el área médica (3.74); departamen-
to psicopedagógico (3.67); y activi-
dades extracurriculares (3.66). Sin 
embargo, el ítem con menor satis-
facción es área de cafetería (Media = 
3.10; DE = 1.26); este es el indicador 
con menor promedio y mayor dis-
persión, por lo que, al ser un espa-
cio clave para el bienestar diario del 
estudiante, esta percepción negativa 
debe ser atendida con prioridad.
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Se analizan las diferencias signi-
ficativas en las variables clave de 
percepción institucional, recursos y 
satisfacción en los grupos de edad 
que participaron en la investigación, 
respecto al nivel de satisfacción de 
los 326 alumnos con los servicios re-
cibidos en la UTN. Según el grupo de 
18 a 20 años, señalan los criterios de 
mayor satisfacción: Estoy satisfecho 
con los aprendizajes obtenidos de mi 
carrera (4.24); y Me siento capaz de 
aplicar los conocimientos adquiridos 

   Figura 27. 
    Nivel de satisfacción de los alumnos con el servicio recibido en la UTN

Nivel de satisfacción Media Desviación estándar

Estoy satisfecho (a) con los 
aprendizajes obtenidos de mi carrera 4.18 0.82

Estoy satisfecho (a) con las actividades 
extracurriculares 3.66 1.15

Estoy satisfecho (a) con el servicio del 
departamento psicopedagógico 3.67 1.24

Estoy satisfecho (a) con el área médica 3.74 1.15

Estoy satisfecho (a) con el área de 
biblioteca 4.21 0.92

Estoy satisfecho (a) con las áreas de 
cafeterías 3.1 1.26

Me siento capaz de aplicar los 
conocimientos adquiridos de mi 
carrera

4.04 0.89

de mi carrera (4.04); mientras que el 
de menor satisfacción señalan: Estoy 
satisfecho con las áreas de cafeterías 
(3.33). Siendo los estudiantes más jó-
venes quienes valoran especialmen-
te la calidad académica y su aplicabi-
lidad, lo que sugiere entusiasmo por 
el inicio de su carrera. Sin embargo, 
tienen críticas hacia los servicios de 
cafetería, lo que podría apuntar a in-
satisfacción con el entorno físico o la 
alimentación.

Los estudiantes de 21 a 23 años prio-
rizan el acceso a recursos de estudio 
como la biblioteca, posiblemente por 
el aumento en la exigencia acadé-
mica de proyectos que requieren 
apoyo bibliográfico en esta etapa. La 
satisfacción general baja ligeramen-
te respecto al grupo anterior. En los 
servicios con mayor satisfacción se 
encuentra: Estoy satisfecho con el 
área de biblioteca (4.08) y Me sien-
to capaz de aplicar los conocimien-
tos adquiridos de mi carrera (4.03). 
El de menor satisfacción fue: Estoy 
satisfecho con las áreas de cafeterías 
(2.78).

De acuerdo a los señalamientos del 
grupo 24 años y más, los criterios 
de mayor satisfacción se encuen-
tran: Estoy satisfecho con el servicio 
del departamento psicopedagógico 
(4.25); Me siento capaz de aplicar 
los conocimientos adquiridos de mi 
carrera (4.12); y Estoy satisfecho 
con el área médica (4.12). Este grupo 
presenta un perfil más maduro, va-
loran más los apoyos institucionales 
y la aplicabilidad profesional en con-
textos reales, pero es el más crítico 
respecto a los servicios de cafetería: 
Estoy satisfecho con las áreas de ca-
feterías (2.00). 

El 77% de los alumnos de la univer-
sidad experimentan algún tipo de es-
trés por las tareas académicas, resul-
tando una gran mayoría que sienten 
presión o ansiedad relacionada con 
sus responsabilidades académicas. 
Este porcentaje también indica que, 
aunque la mayoría de los estudian-
tes enfrentan estrés, todavía hay un 
23% que no lo experimenta, lo cual 
puede ser interesante para entender 
qué factores contribuyen a esa dife-
rencia. 

En la Tabla 29, Actividades o si-
tuaciones que generan estrés a los 
alumnos de UTN, se observa que 
285 alumnos identifican, con ma-
yor frecuencia, como generadores 
del estrés académico: los periodos de 
evaluación (3.57), mucha responsa-
bilidad académica (3.48), alto esfuer-
zo mental (3.41), cargas psicológicas 
y emocionales (3.40), y ritmo de tra-
bajos académicos acelerados (3.32). 
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El análisis de los datos sobre acti-
vidades o situaciones que generan 
estrés en alumnos de la UTN, dife-
renciados por género, permite iden-
tificar algunas tendencias claras y 
preocupaciones clave en el ámbito 
académico. Dentro de los hallazgos 
más relevantes y notorios en todos 
los ítems, las mujeres reportan ni-
veles promedio más altos de estrés. 
Esto sugiere una mayor carga per-
cibida o una mayor vulnerabilidad 
al estrés académico en la población 
femenina. Los factores más estre-

   Figura 28. 
    Actividades o situaciones que generan estrés a los alumnos de UTN

Actividades o situaciones Media Desviación 
estándar

Número de 
respuestas

Presión por parte de docentes, tutor o 
administrativos 1.99 1.19 285

Conflictos entre compañeros 2.78 1.18 285
El horario establecido para clases 2.99 1.18 285
Cargas excesivas de trabajos académicos 3.26 1.13 285
Los periodos de evaluación 3.57 1.15 285
Reprobación de asignaturas 3.24 1.39 285
Ritmo de trabajos académicos acelerados 3.32 1.39 285
Alto esfuerzo mental 3.41 1.33 285
Cargas psicológicas y emocionales 3.4 1.17 285
Mucha responsabilidad académica 3.48 1.21 285
Otra 2.27 1.19 285

santes para ambos géneros son: los 
periodos de evaluación (H: 3.34, M: 
3.70); alto esfuerzo mental (H: 3.29, 
M: 3.49); mucha responsabilidad 
académica (H: 3.15, M: 3.68); cargas 
psicológicas y emocionales (H: 3.16, 
M: 3.55); y ritmo de trabajos acadé-
micos acelerados (H: 3.10, M: 3.48). 
Como se observa, estos elementos 
combinan factores estructurales (rit-
mo, carga y evaluaciones) con com-
ponentes emocionales (responsabi-
lidad y esfuerzo mental), revelando 
una vivencia integral del estrés.

Aunque importantes, estas fuentes 
de estrés son percibidas como me-
nos críticas en comparación con la 
carga académica o las evaluaciones: 
Presión de docentes, tutores, admi-
nistrativos (H: 1.93, M: 2.02); y con-
flictos entre compañeros (H: 2.70, M: 
2.81). El 88% de los estudiantes con-
sideran que el estrés afecta su vida 
personal, mostrando que va más allá 
del ámbito universitario, por lo que 
es importante reconocer que este 
nivel de impacto puede influir en la 
motivación, la autoestima y la salud 
mental de los estudiantes, afectando 
no solo su rendimiento académico, 
sino también su bienestar emocio-
nal. 

La Tabla 30, Situaciones de salud fí-
sica y mental presentadas por alum-
nos de la UTN en los meses de febre-
ro, marzo y abril 2024, refleja una 
radiografía del impacto psicoemo-
cional y somático que experimentan 
los estudiantes. Los resultados mues-
tran una diversidad de afecciones 
con distintos niveles de prevalencia 
percibida, lo que permite establecer 
prioridades institucionales en ma-
teria de prevención y atención. Los 
factores psicoemocionales predomi-
nantes con mayor media son: ansie-
dad (3.54), agotamiento emocional 
(3.47), falta de atención en clase 
(3.25), y problemas de sueño (3.07). 

Estos indicadores evidencian una 
sintomatología compatible con es-
trés crónico y sobrecarga emocional. 
Es preocupante que estos síntomas 
se ubiquen en valores cercanos o 
superiores a 3.0 (punto medio de la 
escala), indicando una ocurrencia 
frecuente o casi sistemática en una 
proporción importante de los alum-
nos. El alto nivel de ansiedad y el 
agotamiento emocional pueden es-
tar correlacionados con las exigen-
cias académicas previamente identi-
ficadas en el estudio. En cuanto a los 
problemas de salud que se presen-
tan, reflejan malestares de tipo físico 
asociados al estilo de vida estudiantil 
(como malas posturas, alimentación 
deficiente o falta de descanso). Aun-
que no alcanzan los niveles más críti-
cos, sí indican un entorno que podría 
estar deteriorando la salud corporal 
de los estudiantes, especialmente si 
se mantiene a mediano o largo plazo: 
depresión (2.94), agotamiento físico 
(2.97), lesiones ergonómicas (2.77) y 
problemas digestivos (2.82).

Aunque en menor medida, estos 
factores no deben ser ignorados: 
ausentismo escolar (2.35), estrés 
(2.49), problemas de alimentación 
(2.24), enfermedades cardiovascula-
res (2.11) y consumo de sustancias 
(1.85). El dato que destaca es que el 
estrés tiene una media más baja que 
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la ansiedad, lo cual podría sugerir una subestimación del estrés como cate-
goría diferenciada, o una comprensión limitada del término por parte de los 
estudiantes. Por otro lado, el consumo de sustancias es el ítem con menor 
prevalencia, siendo un hallazgo alentador dentro de un contexto general-
mente desafiante.

   Figura 29. 
    Situaciones de salud física y mental presentadas por alumnos de la UTN en los meses de febrero, marzo y abril 2024

Situaciones 
presentadas Media Desviación 

estándar
Número de 
respuestas

Estrés 2.49 1.58 372
Ansiedad 3.54 1.22 372
Depresión 2.94 1.38 372
Problemas de sueño 3.07 1.44 372
Agotamiento emocional 3.47 1.33 372
Recurrente falta de atención 
en clase 3.25 1.31 372

Agotamiento físico 2.97 1.28 372

Problema del aparato 
digestivo (colitis, gastritis, 
acidez estomacal, entre otras.)

2.82 1.4 372

Enfermedad cardiovascular 
(presión alta, presión baja, 
taquicardia, infartos, entre 
otras.)

2.11 1.37 372

Consumo de sustancias 
(alcohol, cigarro y drogas) 1.85 1.26 372

Problemas de alimentación 2.24 1.37 372
Lesiones ergonómicas 
(dolor de columna, 
dolor de articulaciones, 
entumecimiento de piernas, 
molestias en cuello, hombros, 
brazos y manos)

2.77 1.42 372

Ausentismo escolar 2.35 1.34 372

Uno de los aspectos a destacar, den-
tro del análisis de resultados, es la 
relación entre los factores que ge-
neran estrés académico y las situa-
ciones de salud física y mental re-
portadas por 372 estudiantes de la 
UTN, lo que permite identificar una 
correlación directa y significativa 
entre la carga académica y los sín-
tomas de deterioro emocional, físico 
y cognitivo, con una afectación más 
marcada en mujeres. Se observa que 
a mayor estrés académico existe de 
igual manera un mayor impacto en 
salud mental, siendo las actividades 
que generan más estrés (evaluacio-
nes, cargas mentales y emociona-
les, así como el ritmo acelerado) las 
que se corresponden directamente 
con indicadores elevados en diver-
sas situaciones de salud: estrés (H: 
2.19, M: 2.71); ansiedad (H: 3.14, M: 
3.83); depresión (H: 2.58, M: 3.20); y 
agotamiento emocional (H: 3.09, M: 
3.73). Esto muestra que el sistema 
académico no solo está generando 
malestar psicológico temporal, sino 
también síntomas clínicos sosteni-
dos. En mujeres, los niveles son con-
sistentemente más altos, lo que rea-
firma su mayor vulnerabilidad ante 
las exigencias institucionales.

Otro punto a considerar es la carga 
académica intensa que impacta en 
la salud física, puesto que el alto es-

fuerzo mental y el ritmo acelerado 
también se reflejan en consecuen-
cias físicas y psicosomáticas: proble-
mas de sueño (H: 2.64, M: 3.37) posi-
blemente relacionado con ansiedad, 
ritmo acelerado y evaluación; agota-
miento físico (H: 2.74, M: 3.13) con 
alta responsabilidad académica; pro-
blema del aparato digestivo (H: 2.38, 
M: 3.13) con estrés y ansiedad cró-
nica; lesiones ergonómicas (H: 2.45, 
M: 3.00) con posturas prolongadas y 
carga de trabajo.

El estrés también afecta la funcio-
nalidad del estudiante, presentando 
consecuencias académicas como: re-
currente falta de atención en clase 
(H: 2.99, M: 3.42) vinculado al alto 
esfuerzo mental y ansiedad; au-
sentismo escolar (H: 2.17, M: 2.47) 
con agotamiento físico, enfermeda-
des y presión emocional. Este tipo 
de síntomas impacta directamente 
el rendimiento académico y puede 
conducir a un ciclo de retroalimen-
tación negativa: más estrés, menos 
concentración, peores resultados y, 
por tanto, más estrés.

En cuanto a las actividades de auto-
cuidado que realizan los 372 alum-
nos de la UTN en su vida diaria 
(Tabla 31), se obtuvo una visión sig-
nificativa sobre los hábitos persona-
les que mantienen para preservar su 
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bienestar integral. Las prácticas más 
frecuentes: pasar tiempo consigo 
mismo (3.55); tomar agua suficiente 
(3.49); llevar una alimentación salu-
dable (3.38); dormir 8 horas diarias 
(3.32); y convivir con amigos (3.22). 
Estas actividades, con medias por 
encima del punto medio de la escala 
(3.0), indican una inclinación hacia el 
autocuidado emocional e interper-
sonal. Llama la atención que “pasar 
tiempo consigo mismo” sea el hábito 
más practicado. El consumo de agua 
y los intentos por mantener una ali-
mentación saludable reflejan cierta 

   Figura 30. 
    Actividades de autocuidado que realizan los alumnos de UTN en su vida diaria

Actividades Media Desviación 
estándar

Pasar tiempo en familia 2.65 1.4
Hacer ejercicio/deporte 3.27 1.2
Hacer actividades recreativas 3.09 1.19
Convivir con amigos 3.22 1.13
Pasar tiempo consigo mismo (lectura, 
escuchar música, meditación). 3.55 1.18

Llevar una alimentación saludable 3.38 1.2
Tomar agua suficiente 3.49 1.19
Dormir 8 horas diarias 3.32 1.29

conciencia sobre el cuidado físico, 
aunque aún no son hábitos plena-
mente consolidados.

Las prácticas intermedias y con área 
de mejora, se puede observar el ha-
cer ejercicio o deporte (3.27), y hacer 
actividades recreativas (3.09). Estos 
indicadores, aunque con una media 
aceptable, no reflejan una integra-
ción firme en la rutina cotidiana de 
los alumnos. Mientras la práctica 
menos frecuente es pasar tiempo en 
familia (2.65).

Conclusiones

Los resultados del presente estudio 
confirman que el bienestar social y 
la calidad de vida de los estudian-
tes universitarios son fenómenos 
complejos, influidos por múltiples 
factores que incluyen el entorno 
físico, las relaciones interpersona-
les, el estrés académico y las opor-
tunidades de desarrollo emocional 
y personal. Aunque la percepción 
general entre los estudiantes de la 
Universidad Tecnológica de Naya-
rit es moderadamente favorable, 
los hallazgos evidencian una serie 
de áreas que requieren atención 
institucional urgente.

En primer lugar, las condiciones fí-
sicas del entorno educativo, venti-
lación, iluminación y temperatura, 
presentan márgenes importantes de 
mejora. A pesar de no constituir un 
factor crítico, su impacto acumula-
tivo puede afectar el desempeño y 
la motivación del alumnado. Sin em-
bargo, una revisión sistemática de las 
aulas y espacios comunes desde una 
perspectiva ergonómica, de confort 
ambiental y el acceso a tecnología, 
deben ser atendidos como parte de 
una política institucional orientada 
a garantizar condiciones equitativas 
de aprendizaje.

En las condiciones del aprendizaje 
se refleja una dualidad clara: por un 
lado, existe un compromiso y orgullo 
elevado con la carrera; por el otro, 
hay signos de fatiga académica, per-
cepción de desorganización en algu-
nos procesos y áreas de mejora en 
autonomía, pausas y gestión del en-
torno educativo. El fortalecimiento 
de estrategias institucionales centra-
das en el bienestar, acompañamien-
to académico y personalización del 
aprendizaje podría tener un impacto 
significativo en la percepción de los 
estudiantes.

En conjunto, la relación interperso-
nal con docentes es percibida como 
uno de los pilares más sólidos en la 
experiencia universitaria de los jó-
venes. El respeto, la claridad en la 
enseñanza, la disposición para resol-
ver dudas y la calidad humana del 
profesorado son reconocidas positi-
vamente. Sin embargo, las prácticas 
de evaluación y los canales de par-
ticipación aún podrían evolucionar 
hacia modelos más formativos y 
centrados en el estudiante.

La mayoría de los indicadores en el 
bloque de relación interpersonal con 
compañeros señalan una conviven-
cia armoniosa, con escasa presencia 
de violencia simbólica o directa. La 
capacidad de expresar ideas y cola-
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borar en equipo es reconocida, aun-
que la confianza plena entre pares 
y la percepción de respeto a logros 
individuales son aspectos que aún 
pueden trabajarse institucionalmen-
te. Estos datos respaldan la existen-
cia de un entorno mayoritariamente 
respetuoso, pero con la posibilidad 
de mejorar la inteligencia colectiva, 
la empatía y el reconocimiento aca-
démico entre iguales.

La satisfacción general de los estu-
diantes se mantiene alta en cuanto 
a su formación académica, lo que es 
un signo positivo de la calidad edu-
cativa percibida. Sin embargo, los 
servicios complementarios, aunque 
valorados, no alcanzan el mismo 
nivel de satisfacción, posiblemente 
por falta de promoción, accesibilidad 
o calidad. La mejora continua en es-
tos servicios, especialmente en espa-
cios como la cafetería y la atención 
psicopedagógica, podría fortalecer 
significativamente la experiencia 
integral del estudiante. Esto indica 
un alto grado de conformidad con 
la preparación académica, así como 
confianza en la aplicabilidad de lo 
aprendido. Lo anterior sugiere que 
la UTN ha logrado consolidar una 
propuesta formativa que es valora-
da por sus estudiantes en términos 
de contenido, estructura y utilidad 
profesional.

El estrés académico se manifiesta 
como una constante entre los jóve-
nes alumnos. Aunque se presenta 
con una intensidad intermitente, el 
77% de los estudiantes participantes 
reconoce que las tareas académicas 
les generan algún tipo de estrés. Los 
estudiantes viven el proceso acadé-
mico con una fuerte carga cognitiva 
y emocional. La proximidad de los 
periodos de evaluación, la autoexi-
gencia y las múltiples responsabili-
dades asociadas al desempeño aca-
démico, parecen ser las fuentes de 
mayor tensión. La percepción de 
esfuerzo constante, incluso fuera del 
aula, puede estar afectando su bien-
estar integral. Esta situación deman-
da la implementación de estrategias 
institucionales permanentes en sa-
lud mental y bienestar emocional. 

Respecto a la salud física y mental, 
el perfil sintomatológico indica que 
los estudiantes experimentan con 
frecuencia afectaciones emocionales 
y cognitivas en un 88%, con impacto 
físico moderado y bajos niveles de 
conductas de riesgo (como el consu-
mo de sustancias). Estas condiciones 
evidencian la urgencia de incorporar 
estrategias institucionales de promo-
ción de la salud mental y programas 
de autocuidado sostenibles, con én-
fasis en la prevención de ansiedad y 
agotamiento emocional.

Existe una correlación directa entre 
los factores de estrés académico y 
las manifestaciones físicas, emocio-
nales y cognitivas en los estudian-
tes, observándose que las mujeres 
presentan niveles más altos en to-
das las variables, lo que evidencia 
una mayor afectación o percepción 
de vulnerabilidad en este grupo. Las 
diferencias más marcadas, según el 
género, se presentan en ansiedad, 
agotamiento emocional, problemas 
de sueño y depresión. El consumo 
de sustancias y las enfermedades 
cardiovasculares son los indicadores 
más bajos en ambos géneros.

Las prácticas de autocuidado entre 
los estudiantes se desarrollan de 
manera desigual. Si bien existen há-
bitos personales que se realizan con 
frecuencia aceptable, como el tiem-
po consigo mismos y el consumo 
de agua; otras áreas fundamentales, 
como la actividad física y el vínculo 
familiar, presentan áreas de opor-
tunidad claras. Este patrón sugiere 
que las políticas institucionales de 
promoción del bienestar deben estar 
orientadas a fortalecer entornos y 
horarios que faciliten la recreación, 
el deporte y el equilibrio entre vida 
académica y personal. Su frecuencia 
moderada puede estar vinculada a 
limitaciones de tiempo, infraestruc-

tura o cultura institucional que no 
promueve activamente este tipo de 
prácticas.

Desde el punto de vista institucional, 
se recomienda adoptar un modelo 
de intervención estructurado en tres 
ejes:

−	 Diagnóstico continuo: man-
tener la medición periódica del 
bienestar estudiantil como he-
rramienta para la toma de deci-
siones.

−	 Acompañamiento estratégi-
co: generar programas de bien-
estar integrales, con base en la 
diversidad de necesidades y pre-
ferencias estudiantiles.

−	 Infraestructura de bienestar: 
crear condiciones físicas y orga-
nizacionales que promuevan la 
salud, el respeto, inclusión y au-
torrealización.

Finalmente, debe subrayarse que la 
universidad no puede entenderse 
como un espacio neutro, sino como 
un entorno determinante en la cali-
dad de vida presente y futura de los 
jóvenes. La inversión en bienestar 
estudiantil no es un gasto asistencial, 
sino una estrategia de desarrollo hu-
mano y calidad educativa.
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CONCLUSIONES 
GENERALES: 
APORTES, TENSIONES 
Y APRENDIZAJES

Este capítulo final reúne las reflexiones derivadas de los análisis presenta-
dos en las tres secciones temáticas que componen esta obra colectiva: Rutas 
del emprendimiento e innovación, Alternativas para el desarrollo local y 
Políticas públicas y calidad de vida. Cada sección aborda, desde distintas 
perspectivas, territorios, poblaciones y experiencias que configuran un pa-
norama diverso y complejo sobre los desafíos contemporáneos en América 
Latina, con énfasis en los casos de México y Colombia.

Lejos de pretender uniformar las experiencias aquí recogidas, este capítulo 
busca reconocer las convergencias, complementariedades y tensiones entre 
enfoques, trayectorias y formas de intervención. A partir de seis ejes analí-
ticos comunes: corrientes epistemológicas, enfoques metodológicos, actores 
participantes, hallazgos, retos y aportes, se trazan líneas de diálogo entre los 
estudios con el objetivo de aportar a una agenda compartida para el desarro-
llo inclusivo, sostenible y con justicia social desde los territorios.
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Sección I. Rutas del 
emprendimiento e 
innovación

Los capítulos que integran esta sec-
ción profundizan en problemáticas 
relacionadas con un eje rector como 
es el emprendimiento, desde una 
perspectiva del emprendimiento 
universitario, en la percepción estu-
diantil y los factores psicológicos y 
económicos determinantes, el em-
prendimiento social y su evolución 
hacia la innovación social, y de la 
percepción de los emprendedores 
potenciales sobre los actores clave 
del sistema emprendedor, todos con 
una clara visión de ser referentes 
para la intervención-acción. 

Los tres capítulos se desarrollan 
desde una corriente epistemológica 
interpretativa y positivista propia 
de las ciencias sociales, ya que bus-
caron comprender los significados a 
razón del análisis y profundización 
de los postulados teóricos y las per-
cepciones que los sujetos atribuyen 
a su realidad ante el fenómeno del 
emprendimiento. Las estrategias 
metodológicas están enmarcadas en 
un enfoque mixto, diseños ex post 
facto, de tipo descriptivo, con alcan-
ce documental y de campo, y con 
sólidas herramientas y técnicas de 

análisis, levantamiento e interpreta-
ción de datos, lo que representa un 
ejercicio de investigación científica y 
de alta implicación práctica que per-
mite el desarrollo de conocimiento 
orientado a la atención y mitigación 
de las problemáticas.

Los hallazgos muestran, en un primer 
plano, la exploración de la literatura 
del emprendimiento y la innovación 
social, ofreciendo lineamientos que 
pueden ser útiles para formulado-
res de políticas públicas y actores 
sociales interesados en promover 
la innovación en contextos rurales. 
De forma clara identifica vacíos de 
conocimiento sobre la influencia de 
las políticas públicas en este proce-
so. En un segundo plano, los princi-
pales hallazgos de los capítulos con 
alcance de campo permiten corrobo-
rar esta problemática en la realidad, 
ya que, en relación con la formación 
los estudiantes, se identificó que se 
sienten preparados para empren-
der; sin embargo, sí critican la falta 
de formación práctica, emocional y 
financiera. Así mismo, respecto a los 
aspectos psicológicos el desarrollo 
personal, destaca como motivación 
principal para el emprendimien-
to y que la barrera principal es la 
baja tolerancia al riesgo. Los facto-
res económicos marcan la principal 
barrera para los estudiantes, ya que 

el capital económico es su principal 
necesidad y no consideran los apo-
yos disponibles de centros de apoyo 
como incubadoras. Finalmente, des-
de la opinión de los emprendedores 
potenciales existe un bajo conoci-
miento de los servicios de apoyo al 
emprendimiento, escasa intención 
de relacionarse con actores, predo-
minio de emprendimientos autofi-
nanciados y de carácter individua-
lista, mayor desconocimiento sobre 
incubadoras, cámaras empresariales 
e instituciones educativas. Este últi-
mo aspecto en coincidente entre los 
sujetos de investigación de los tres 
capítulos. 

Los principales retos son la promo-
ción e impulso de investigaciones 
sobre el emprendimiento e innova-
ción social orientadas a subsanar los 
vacíos del conocimiento sobre la in-
fluencia de las políticas públicas; así 
mismo, desarrollar acciones para mi-
nimizar las brechas de la formación 
de competencias para el emprendi-
miento entre universidades públicas 
y privadas a nivel práctico y emo-
cional, y elevar la importancia de la 
formación de habilidades blandas y 
emocionales dentro de la formación 
universitaria. Finalmente, superar 
la desinformación, fortalecer la vin-
culación, cambiar la visión hacia 
un modelo colaborativo y diseñar 

estrategias regionales adaptadas a 
contextos locales de impulso al em-
prendimiento.

Cabe destacar los principales apor-
tes a la Red de los tres capítulos ya 
mencionados. En su conjunto, ofre-
cen marcos de referencia teórica y 
empírica sobre el fenómeno del em-
prendimiento, recomendaciones con 
enfoques holísticos e interdisciplina-
rios, que contribuyen a la discusión 
sobre el papel de las universidades, 
las oportunidades reales para em-
prender y dan aportes metodológi-
cos para el desarrollo de diagnósti-
cos como punto de partida para el 
desarrollo de rutas de acción para 
instituciones académicas, gobiernos 
y sectores privados que coadyu-
ven en la generación de un entorno 
emprendedor más funcional, y pro-
mueve la construcción de redes de 
apoyo y comunicación.

Sección II. Alternativas 
para el desarrollo local

Los tres capítulos que conforman 
esta sección comparten una mirada 
común sobre el papel de la educa-
ción, la participación comunitaria 
y la articulación interinstitucional 
como pilares fundamentales del de-
sarrollo local. A pesar de situarse 
en territorios distintos Pátzcuaro, 
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Zirahuén, Ario de Rosales (Méxi-
co), y Buenaventura (Colombia), las 
experiencias analizadas permiten 
identificar temas estructurales com-
partidos que fortalecen el diálogo 
regional.

Desde el plano epistemológico, los 
trabajos se inscriben en enfoques 
críticos, territoriales y socioeducati-
vos, que privilegian la producción de 
conocimiento situado y el reconoci-
miento de los saberes locales como 
condición para la transformación. Se 
trata de una apuesta por la investi-
gación como práctica comprometida, 
capaz de visibilizar necesidades y 
movilizar capacidades desde y para 
las comunidades.

En lo metodológico, se evidencia un 
predominio de los enfoques cualita-
tivos participativos, especialmente 
en los estudios desarrollados en Mi-
choacán y en el NODESS Pátzcuaro–
Zirahuén. En el caso colombiano, se 
opta por una estrategia cuantitativa 
que permite recoger la percepción 
de jóvenes frente a la oferta educa-
tiva en la región. En todos los casos 
se combinan técnicas —entrevistas, 
talleres, encuestas, observación— y 
se privilegia el diálogo horizontal 
con los actores del territorio.

Los actores involucrados incluyen 
comunidades rurales y urbanas, or-

ganizaciones sociales, instituciones 
educativas, servidores públicos, es-
tudiantes y recolectores de residuos. 
En todos los estudios se evidencia 
que la colaboración entre academia, 
sector público y actores sociales no 
solo es posible, sino necesaria para 
impulsar procesos de transforma-
ción con anclaje territorial.

Entre los hallazgos más relevantes 
se destacan: la urgencia de diversifi-
car la oferta educativa con pertinen-
cia cultural y productiva (Buenaven-
tura); la importancia de procesos de 
educación ambiental con enfoque 
territorial (Ario de Rosales); y la 
potencialidad de la acción colabo-
rativa como base para generar pro-
cesos formativos de impacto social 
(Pátzcuaro–Zirahuén). En todos los 
casos se confirma que los procesos 
formativos, cuando se articulan con 
las dinámicas del territorio, pueden 
convertirse en verdaderas herra-
mientas de transformación.

Los retos compartidos incluyen la 
fragmentación institucional, las ba-
rreras estructurales de acceso a la 
educación, la precariedad de la in-
fraestructura pública y la falta de 
mecanismos estables de articulación 
intersectorial. También se eviden-
cian tensiones entre las lógicas ins-
titucionales tradicionales y las prác-
ticas sociales emergentes, lo cual 

plantea el desafío de diseñar mode-
los de intervención más flexibles, in-
clusivos y sostenibles.

Finalmente, los aportes de las ex-
periencias presentadas radican en 
su capacidad para articular conoci-
miento, acción y compromiso terri-
torial. Desde perspectivas diversas, 
los tres estudios muestran que es 
posible impulsar modelos alternati-
vos de educación, economía y ciuda-
danía, con sentido de lugar, enfoque 
diferencial y vocación transforma-
dora. Estas prácticas aportan a la 
construcción de territorios más jus-
tos, participativos y resilientes, don-
de la universidad, las organizaciones 
sociales y las comunidades caminan 
juntas en la búsqueda del bienestar 
colectivo.

Sección III. Políticas 
públicas y calidad de 
vida

Los dos capítulos que la conforman 
convergen en la comprensión de la 
educación como un espacio de trans-
formación social, orientando políti-
cas públicas que impactan directa-
mente en la calidad de vida de las 
comunidades. Los trabajos se sitúan 
en contextos de territorios distintos 
Nayarit (México) y Buenaventura 
(Colombia), donde las experiencias 

analizadas permiten identificar te-
mas claves para la construcción de 
entornos educativos más inclusivos 
y resilientes frente a las violencias 
estructurales. 

Desde el plano epistemológico, am-
bos textos se inscriben en enfoques 
críticos socioeducativos. Por un lado, 
aportan herramientas para forta-
lecer programas de educación para 
la paz, promoviendo justicia social 
y convivencia escolar. Por el otro, 
desde la visión multidimensional 
del bienestar estudiantil, destacan la 
necesidad de mejorar infraestructu-
ra, salud mental y acompañamien-
to académico. En conjunto, se trata 
de una apuesta investigativa que 
impulsa políticas que reconocen la 
educación como un pilar fundamen-
tal para el desarrollo humano y la 
equidad social.

En lo metodológico, los estudios 
combinan enfoques cualitativos y 
cuantitativos adaptados a las parti-
cularidades de cada contexto. En el 
caso de Colombia, se sigue un enfo-
que cualitativo y etnográfico, recu-
perando desde el contexto educativo 
y social las tensiones y oportunida-
des dentro de la implementación de 
la Cátedra de Paz. El estudio desarro-
llado en Nayarit (México) incorpora 
tanto análisis cualitativos como mé-
todos cuantitativos sobre la percep-
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ción del bienestar estudiantil en el 
entorno académico. En ambos casos 
se emplean una variedad de técnicas 
metodológicas como la observación 
participante, entrevistas, análisis do-
cumental, encuestas, grupos focales 
y análisis de indicadores estadísti-
cos, lo que permite una comprensión 
más rica y detallada de los proble-
mas abordados, favoreciendo la for-
mulación de estrategias y políticas 
educativas basadas en evidencias.

Los actores involucrados incluyen 
instituciones educativas, docentes, 
estudiantes y comunidades que inte-
ractúan como receptores de conoci-
mientos o colaboradores. En ambos 
estudios se evidencia que la institu-
ción educativa tiene la responsabili-
dad de garantizar condiciones ópti-
mas tanto en el aspecto físico como 
en el académico y psicológico, para 
fortalecer la calidad educativa y ase-
gurar un desarrollo integral a los es-
tudiantes.

Los hallazgos reflejan la necesidad de 
una mayor integración de la educa-
ción para la paz dentro del currículo 
académico, acompañada de estra-
tegias institucionales que garanti-
cen su sostenibilidad y evaluación 
efectiva (Buenaventura); así como la 
presencia de fatiga académica, altos 
niveles de estrés y sus efectos en 

la salud, destacándose la urgencia 
de implementar estrategias institu-
cionales de autocuidado (Nayarit). 
Esto confirma que, para lograr una 
transformación real en la educación, 
es imprescindible que las políticas 
públicas optimicen modelos de eva-
luación que articulen la calidad de 
vida estudiantil como eje central de 
su formación.

Los retos compartidos coinciden en 
el vacío estructural de la apropia-
ción institucional y planes de acción 
fragmentados, dada la falta de acom-
pañamiento institucional y estrate-
gias sostenibles para asegurar su im-
pacto. La educación para la paz debe 
integrarse formalmente, mientras 
que el bienestar estudiantil necesita 
mejoras en infraestructura y progra-
mas de salud emocional. Lo anterior 
plantea el desafío en la creación de 
políticas públicas educativas que in-
corporen su implementación efecti-
va con modelos claros y evaluables.

Finalmente, los aportes de las expe-
riencias presentadas radican en la 
oportunidad de visibilizar las insti-
tuciones educativas como actores 
clave en la vinculación social para 
impulsar programas de educación 
para la paz, salud mental, intercam-
bio intergeneracional y acciones co-
munitarias. Estas prácticas aportan 

conocimientos encaminados a la 
consolidación de modelos de parti-
cipación activa que promueven el 
bienestar colectivo y la construcción 
de una sociedad más equitativa, in-
clusiva y pacífica.

Conclusión final

Este año, el libro Vinculación y de-
sarrollo: una compilación de resul-
tados de investigación. Programa 
DELFÍN 2025. Volumen II, busca 
la continuidad en relación con tres 
grandes temas: emprendimiento e 
innovación social, políticas públicas 
y desarrollo de las comunidades. Las 
variables y dimensiones desarrolla-
das por los investigadores, permiten 
conocer sobre temas que inciden y 
preocupan a la sociedad. La relevan-
cia de los resultados de cada sección 
radica en la posibilidad de generar 
conciencia en los actores, conocer 
el lado humano de los mismos y sus 
necesidades más apremiantes.

La primera sección sobre emprendi-
miento muestra que, a pesar de los 
diversos estudios que se han realiza-
do sobre la bondad de ser empren-
dedor, a la fecha todavía existen 
factores que inciden en que los em-
prendedores de diferentes entornos 
accedan a los medios para realizarla. 
En el aspecto metodológico, se uti-

lizan los enfoques cuantitativos y 
cualitativos, lo que permite obtener 
una visión holística sobre el tema del 
emprendimiento.

En la segunda sección: Alternati-
vas para el desarrollo local, se in-
tegra este año de tres capítulos, los 
cuales muestran los resultados de 
investigaciones realizadas tanto en 
Colombia como en México. En el 
aspecto metodológico, en esta edi-
ción, los trabajos se enriquecen con 
estudios cualitativos y cuantitativos, 
lo que permite obtener resultados 
aún más enriquecedores. En el plano 
cualitativo, sobre una comprensión 
profunda del pensamiento y de las 
necesidades de los grupos en la re-
gión Pátzcuaro - Zirahuén y Ario de 
Rosales (México). Por lo que respec-
ta al caso en Colombia, al obtener 
información cuantitativa, se logra 
analizar hacía dónde se debe dirigir 
la oferta educativa para jóvenes que 
requieren de estudios a nivel supe-
rior (con diversidad cultural y étni-
ca) y que, al mismo tiempo, deben 
ser pertinentes para que al egresar 
puedan acceder a mejores condicio-
nes laborales y económicas, por lo 
que existe la necesidad de realizar 
más estudios sobre esta temática en 
los países de la región.
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En esta edición 2025, sobre políticas 
públicas y calidad de vida, se pue-
de apreciar que los actores sociales 
muestran la necesidad de la inclu-
sión desde tempranas edades, en las 
que satisfacer su derecho a vivir sin 
violencia, con la urgente necesidad 
de que cubran sus necesidades bá-
sicas (comida, vestido, esparcimien-
to, salud) desde la primera infancia, 
requiere de la articulación de la 
sociedad, instituciones educativas 
y de salud; sobre todo, del impres-
cindible apoyo de las instituciones 
gubernamentales y de la sociedad 
en general. Al abordar los estudios 
desde el enfoque cuantitativo, como 
es el caso en Nayarit (México), y del 
cualitativo y etnográfico, en Colom-
bia, ha permitido reconocer la im-
portancia de la educación como un 
pilar fundamental para el crecimien-
to, pero también como un medio de 
desarrollo integral y reflejo de cómo 
se encuentra la sociedad en general. 

Finalmente, el avance teórico me-
todológico en esta segunda edición 
fortalece la incidencia social en 
los territorios y abre espacios a la 
construcción de conocimientos con 
una visión holística e intersectorial, 
bajo modelos colaborativos donde 
la universidad retoma la función 
social de agente articulador del de-
sarrollo local.
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Esta publicación conmemora los 30 años del Programa Delfín y reafirma 
el compromiso de la Red de Vinculación Social e Intervención en la 
Comunidad (RedVISIC) con la generación colectiva de conocimiento 

y la transformación de realidades sociales.

A través de esta segunda compilación, se consolidan los aprendizajes, 
avances y nuevas preguntas que surgen de procesos investigativos 

orientados por la vinculación crítica con los territorios. 

Este libro es también una invitación a seguir construyendo redes 
de saber y acción, donde la investigación se pone al servicio del bien 

común, la equidad y la justicia social.


